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เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 



 
 

ค าน า 
 

  ด้วยเทศบาลต าบลสันนาเม็ง ได้ให้ความส าคัญในการส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่น จึงได้จัดท าคู่มือ “แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนทางจริยธรรม” ฉบับนี้มา
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ให้คณะผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรในสังกัดทราบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการยึดถือ
ปฏิบัติตามหรือศึกษาเพ่ือการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่ และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในการปรับระบบการ
บริหารจัดการภายใน การจัดกิจกรรมสาธารณะ และการบริการสาธารณะให้สามารถยกระดับธรรมาภิบาลได้ดี
ยิ่งขึ้น และยิ่งไปกว่านั้นหากน าข้อแนะน าที่ควรปฏิบัติไปยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจังเป็นรูปประธรรม ย่อมจะส่งผลต่อ
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ได้ด้วย 

 
 
 
 

    ส านักงานเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
         ๑๒ เมษายน ๒๕๖๖
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๑. หลักการและเหตุผล 
  องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐตามการจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มี
อ านาจหน้าที่รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานให้แก่ประชาชนในแต่ละท้องถิ่น โดยมีผู้ บริหารท้องถิ่น
และสมาชิกสภาท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบต่อการบริหารงานภายใต้
ขอบเขตของกฎหมาย สามารถบริหารการเงิน การคลัง และการพัสดุ ก าหนดนโยบายของตนเอง มีรายได้ 
งบประมาณ และบุคลากรของตนเอง รวมทั้งด าเนินกิจกรรมสาธารณะตามที่กฎหมายบัญญัติเพ่ือประโยชน์ของรัฐ
และของประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง ถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ จึง
เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งในการน าหลักธรรมาภิบาลไปขับเคลื่อนพัฒนาองค์กร ในขณะเดียวกันกฎหมายว่า
ด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองท้องถิ่นแระเภทต่างๆยังได้บัญญัติถึงอ านาจหน้าที่ว่า การปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน และใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้งต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๕๒ บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีตามแนวทางอย่างน้อย ๒ หมวด ได้แก่ หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และหมวด ๗ การ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยให้กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยก ากับดูแล
และให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีแต่หากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการได้ครบทุกหมวดก็จะเป็นประโยชน์แก่ตังองค์กรและประชาชนในท้องถิ่นเป็นอย่าง
ยิ่ง ภายใต้กรอบทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนงานในระดับพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนต่อไป 
 
๒. ข้อแนะน าที่ควรค านึงในการบริหารงานและปฏิบัติหน้าที่   
  แนวทางที่ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ (Do’s and Don’ts) ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการยกระดับธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง และน าไปปรับใช้ในการยกระดับการบริหาร
จัดการองค์กร อันจะส่งผลต่อการบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชนต่อไป ประกอบด้วย ๖ หลักการ ๑.หลักนิติธรรม ๒.หลักคุณธรรม ๓.หลักความโปร่งใส 
๔.หลักการมีส่วนร่วม ๕.หลักความผิดชอบ ๖.หลักความคุ้มค่า มีรายละเอียด ดังนี้ 
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๑. หลักนิตธิรรม 
     ๑.๑ นิติธรรม 

            องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  
             ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ปฏิบัติหน้าที่และบังคับใช้กฎหมายในการ
บริหารงานบุคคล การจัดท าและบริหารแผนพัฒนา
ท้องถิ่น การตราข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ การบริหาร
การเงิน  การคลั ง  การ พัสดุ  และการจัดบริการ
สาธารณะฯลฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

          ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ด าเนินงานโดยไม่ค านึงถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง มี
การแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือใช้ดุลพินิจนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดในการ
บริหารงานและจัดบริการสาธารณะ เช่น อนุญาต
ก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนอาคาร โดยไม่เป็นไปตาม
กฎห มา ยค วบ คุ ม อ าค า ร  ห รื อมี ก า ร เ รี ย ก รั บ
ผลประโยชน์ตอบแทน เพ่ือไม่ต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด 

     ๑.๒ เสมอภาค  
           องค์กรปกครองท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะและบังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกเพศ ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ตลอดจนสภาพและสถานะของบุคคล ทั้งทาง
ร่างกาย เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งค านึงถึงโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง และเป็นที่ยอมรับ
ของประชาชนในท้องถิ่น 

  

             องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น  ข้อบัญญัติ / เทศบัญญัติ  และจัดบริการ
สาธารณะที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน
ในท้องถิ่นทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน 

          ผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีการเลือกปฏิบัติในการบริหารงาน เช่น การ
ประชุมประชาคมท้องถิ่นเลือกเชิญเฉพาะพวกพ้อง 
เครือญาติเพ่ือรับฟังและร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ส่งผลให้โครงการ/กิจกรรมที่ปรากฏในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น และข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจ่าย มีลักษณะที่เอ้ือประโยชน์ให้ตนเองและพวก
พ้อง 
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             องค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น จั ดบริ กา ร
สาธารณะโดยอ้างอิงฐานข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูล
ประชากร อาชีพ อายุ รายได้ ฯลฯ เพ่ือช่วยในการ
วิ เคราะห์  รองรับการจัดบริการสาธารณะอย่าง
เหมาะสมและเท่าเทียม 

             องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นละเลยการจัดท า
หรือปรับปรุงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เช่น ฐานข้อมูล
ผู้สูงอายุ คนพิการ เด็กและเยาวชน อันส่งผลให้การ
จัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนเกิดความเหลื่อมล้ า
ไม่ครบถ้วนและทั่วถึง 

  

           องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่งพัฒนาระบบ
การให้บริการ เพ่ือให้เกิดมาตรฐานการให้บริการที่เท่า
เทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุเพราะเพศ 
เชื่อชาติ  ศาสนา สภาพและสถานะทางร่างกาย 
เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ ทั้งอาจมีการน าแนวคิด วิธีการ
ในการบริหารจัดการที่ดี และเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติ งาน คู่มือส าหรับ
ประชาชน การจัดระบบคิว การจัดท าระบบแผนที่ภาษี 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นละเลยการก าหนด
มาตรการ แนวทางปฏิบัติ หรือการจัดท าคู่มือการใช้
อ านาจตามกฎหมายอย่างเหมาะสม ท าให้การบังคับใช้
กฎหมายและการจัดบริการสาธารณะเกิดความเหลื่อม
ล้ าขึ้นอยู่กับ/อยู่ภายใต้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงานแต่ละ
บุคคล ท าให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง
เสมอภาคและรวดเร็ว เช่น ไม่มีการปรับปรุงเทศ
บัญญัติ ข้อบัญญัติ รวมถึงประกาศที่ล้าสมัย ไม่มีการ
พิจารณาปรับลดขั้นตอน กระบวนการ และระยะเวลา
แล้วเสร็จของงาน 

 
๒. หลักคุณธรรม 
     ๒.๑ ประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ 

            บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกคนต้องปฏิบัติหน้าที่โดยมีจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและต่อประชาชน โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก ากับ กระตุ้น กวดขันการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้
เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพนั้น 

  
          ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
รักษาเกียรติศักดิ์ของต าแหน่ง ก ากับดูแลพฤติกรรม
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในกรอบแนวทางที่สมควร 
ไม่ละเมิดมาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มี
กลไก/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากร 

          ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นละเลยไม่ให้ความส าคัญในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม จรรยา
วิชาชีพ ขาดความเที่ยงตรง ไม่ด ารงตนตั้งมั่นอยู่ใน
ศีลธรรม ขาดการเสียสละ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ยึดถือประโยชน์ตนมากกว่าประโยชน์ประชาชน 
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ประเทศชาติ เช่น ใช้เวลาราชการเพ่ือประกอบกิจ
ส่วนตัว มาปฏิบัติงานสาย กลับก่อนเวลาเป็นประจ า 

  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรการและ
กลไกในการก ากับดูแล และการด าเนินการกับบุคลากร
ที่ประพฤติไม่เหมาะสม ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม และ
มาตรฐานทางวิชาชีพ อันท าให้ราชการเกิดความ
เสียหาย ด้วยความรวดเร็วและจริงจัง เช่น แต่งตั้ง
คณะกรรมการจริยธรรม หากพบว่ามีการฝ่าฝืนแต่มิใช่
ความผิดทางวินัยหรืออาญา ต้องแจ้งให้มีการแก้ไข 
หรือตักเตือน หรือมีการน าไปประกอบการพิจารณา
แต่งตั้ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การพิจารณาความดี
ความชอบแล้วแต่กรณี 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นละเลยการใช้
ประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพเป็นแนวทางปฏิบัติ
เพ่ือก ากับความประพฤติปล่อยให้บุคลากรประพฤติขัด
ต่อศีลธรรมอันดี ไม่มีการสอดส่อง แนะน า บังคับใช้
หรือไต่สวนข้อเท็จจริง 

  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการ
ป้องกัน/คุ้มครองและให้ความช่วยเหลือดูแลบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ จาก
อิทธิพลของผู้มีอ านาจ ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง เช่น หากเกิด
กรณีผู้บริหารไม่ให้ความคุ้มครองตามสมควร สามารถ
ร้องเรียนไปยังคณะกรรมการจริยธรรมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปล่อยปะละเลยให้
มี การ ใช้อ านาจ โดยมิชอบ  มีการข่มขู่  คุ กคาม 
แทรกแซงด้วยวิธีการใดๆที่ท าให้การปฏิบัติหน้าที่
เป็นไปโดยไม่ถูกต้องชอบธรรม เช่น ผู้บังคับบัญชาเมิน
เฉยเมื่อทราบว่ามีการบังคับ/โน้มน้าวให้คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างหรือตรวจการจ้างยินยอม
ตรวจรับงานโดยไม่ถูกต้อง 

 
     ๒.๒ การปฏิบัติตามหลักการขัดกันแห่งผลประโยชน์ 
            บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นผลประโยชน์สาธารณะเป็นที่ตั้ง 
โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ไม่น าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง รวมทั้งต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในการปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของตน และต้องค านึงถึง
ความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งและการปฏิบัติหน้าที่อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ได ้

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรการ/
แนวทางป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรที่

          ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้ช่วยผู้บริหารท้องถิ่นและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อมในสัญญาหรือกิจการขององค์การบริหาร
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เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้มีอ านาจอนุมัติสั่งซื้อหรือสั่งจ้างใน
งานนั้นๆ เช่น ก าหนดให้มีการจัดท าแบบรับรองการ
ตรวจสอบการเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือ
คู่สัญญา 

ส่วนท้องถิ่นนั้นหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
โดยมีพฤติการณ์แสดงให้เห็นว่าเป็นการต่างตอบแทน
หรือเอ้ือประโยชน์ส่วนตนระหว่างกัน เช่น ในขณะ
ด ารงต าแหน่งท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง/จ้างบุคคลเข้า
ท างาน หรือท ากิจการประเภทต่างๆกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนสังกัดหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืนไม่ว่าโดยตนเองหรือผ่านทางผู้อ่ืนที่มี
ความสัมพันธ์ทางการบริหารกิจการ หุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น 
เชิงการอุปการะเลี้ยงดูต่อกัน เครือญาติ พวกพ้อง 
ทั้ ง นี้ ร วมถึ ง ก า ร ก ระท า ที่ เ ป็ นก าร ขั ดกั นแห่ ง
ผลประโยชน์ตามกฎหมายอื่นด้วย 
 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการ
ปฏิบัติ  และแจ้งข้อพึงระวังต่างๆเ พ่ือสร้า งความ
ตระหนักให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การให้หรือ
รับของขวัญ และรับทรัพย์สินหรือวันส าคัญ โอกาสการ
แสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต้อนรับ 
การแสดงความเสียใจ หรือการให้ตามมารยาทที่ถือ
ปฏิบัติกันในสังคม เช่น การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ ที่ต้องรับไว้เพ่ือรักษา
ไมตรีมิตรภาพหรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล
และไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือมีราคาหรือมูลค่า
มากกว่า ๓,๐๐๐ บาท ต้องรายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการ
หรือผู้มีอ านาจแต่งตั้ งถอดถอนหรือเสริมสร้างให้
บุคลากรเกิดทัศนคติในการประหยัดแก่ประชาชนทั่วไป
ในการแสดงความยินดี การแสดงความปรารถนาดี การ
แสดงการต้อนรับหรือการแสดงความเสียใจในโอกาส
ต่างๆตามปกติประเพณีนิยม ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
พยายามใช้วิธีการแสดงออกโดยใช้บัตรอวยพร การลง
นามในสมุดอวยพรหรือใช้บัตรแสดงความเสียใจแทน
การให้ของขวัญ 

          ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเรียกรับเงินหรือยอมรับเงิน ทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ โดยมี
เจตนาที่จะแลกกับอ านวยความสะดวก/ปฏิบัติงาน/
ประโยชน์อ่ืนๆ เช่น การเรียกรับส่วนแบ่งจากเงิน
โบนัส การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้
รับจ้าง รวมทั้งการละเลยต่อการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์การให้หรือรับของขวัญและการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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๓. หลักความโปร่งใส 
          บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมถึงการมีวัฒนธรรม
และค่านิยมขององค์กรที่ให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสื่อสารกับประชาชน เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับทราบถึงข้อมูลต่างๆอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน และจัดให้มีการวางระบบเพ่ือให้ประชาชนและภาคส่วน
อ่ืนๆในสังคม สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้โดยง่าย การด าเนินกิจกรรม
ต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงมีความชัดเจน เป็นระบบ เป็นที่เข้าใจ รับรู้ และคาดการณ์ได้ของสังคม 
ซึ่งต้องค านึงถึงความโปร่งใส ๓ ด้าน ๓.๑)ด้านการบริหารการเงิน การคลัง และการพัสดุ ๓.๒)ด้านการ
บริหารงานบุคคล ๓.๓)ด้านการจัดบริการสาธารณะ/การบริการประชาชน 
      
๓.๑ ด้านการบริหารการเงิน การคลัง และการพัสดุ 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารด้านการเงิน  การคลั ง  และการพัสดุ ให้
ประชาชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์และช่องทางต่างๆ
ตามบริบทของพ้ืนที่ เช่นแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  รายงานการก ากับติดตามการใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปี  รายงานสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบ
ก าหนด แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ และ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนและรายปี 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงใจปกปิดข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์และมีผลกระทบต่อประชาชน หรือมี
การเปิดเผยแต่ไม่ค านึงว่าประชาชนจะสามารถเข้าถึง
หรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารนั้นได้หรือไม่ เช่น มีการปิด
ประกาศไว้ในตู้ที่มีกระจกล็อคกุญแจท าให้ประชาชน
หรือบุคคลทั่วไปไม่สามารถเปิดดูรายละเอียดของ
เอกสาร หรือมีการเปิดเผยข้อมูลเมื่อพ้นระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ 

 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
รวมทั้งก าหนดกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ การ
ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้และ
การยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด วางระบบ
การจัดท าทะเบียนการเบิกใช้ทรัพย์สิน ทะเบียนการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการ
ตรวจสอบ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการก ากับ
ติดตามตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการและไม่มี
การด าเนินการควบคุมทะเบียนพัสดุครุภัณฑ์ และเก็บ
รักษาพัสดุครุภัณฑ์ให้เรียบร้อย ไม่มีการจัดท ารายงาน 
การตรวจพัสดุประจ าปีโดยเปิดเผย อันส่งผลให้มีการ
ใช้เวลา ทรัพย์สินหรืองบประมาณของทางราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ญาติมิตร หรือพวกพ้อง เช่น มี
การน ารถยนต์ส่วนกลางไปใช้เป็นรถส่วนตัว การน า
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆกลับไปใช้ส่วนตัวโดยไม่ได้
เป็นการใช้เพื่อประโยชน์ของทางราชการ 
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          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดประชุมที่
เปิดเผย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุมเพ่ือจัดท า
ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ เพ่ือให้ประชาชนใน
พ้ืนที่สามารถติดตามการด าเนินงานได้ เช่น จัดให้มีการ
ถ่ายทอดสดการประชุมสภาท้องถิ่นในเรื่องงบประมาณ 
หรือเรื่องที่มีผลกระทบต่อประชาชนพ้ืนที่ ผ่านหอ
กระจายข่าวเสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/เว็บไซต์/สื่อ
สังคมออนไลน์ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีการแจ้งให้
ประชาชนทราบถึงวิธีการใช้สิทธิการเข้าร่วมรับฟัง 
การประชุมสภาท้องถิ่นไม่มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับการประชุมและผลการด าเนินงาน
ของสภาท้องถิ่น รวมถึงมีการแก้ไขหรือเขียนรายงาน
การประชุมสภาท้องถิ่นอันเป็นเท็จโดยไม่มีการประชุม
จริง 

     ๓.๒ ด้านการบริหารงานบุคคล 

  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่ได้มาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ครอบคลุมทุกประเด็น เช่น การสรรหา การย้าย/การ
โอน การเลื่อนขั้น/ระดับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
ทุนการศึกษา 

          องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น ไม่ประกาศ
หลักเกณฑ์การเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง/ค่าจ้าง
ล่วงหน้า ไม่แจ้งผลการประเมินประเภทต่างๆให้ผู้ถูก
ประเมิน/ผู้เข้ารับการคัดเลือกทราบและไม่เปิดเผย
ต าแหน่งและจ านวนอัตราว่างเพ่ือให้เกิดการย้าย/โอน
ที่โปร่งใส หรือถ้าหากมีการเปิดเผยก็จะประกาศให้
ทราบในวงจ ากัดเท่านั้น 

     ๓.๓ ด้านการจัดบริการสาธารณะ/การบริการประชาชน 

  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
จัดท าบริการสาธารณะหรือการให้บริการต่างๆรวมทั้ง
ประกาศเผยแพร่ขั้นตอน/กระบวนการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จให้ได้รับทราบ รายงานความคืบหน้าและผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะ ผ่านสื่อ เครื่องมือประชาสัมพันธ์
ที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

          อ ง ค์ ก รป ก ค รอ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ข าด ก า ร
ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการจัดท า
บริการสาธารณะและชี้แจงสิทธิของประชาชนในการ
ใช้บริการต่างๆให้รับทราบหรือประชาสัมพันธ์แต่ไม่
ค านึงถึงความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล เช่น ไม่มีการ
ชี้แจงสิทธิขั้นตอน เอกสาร แผนผังแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ การอนุมัติ อนุญาต 

 
 
 
 



- ๘ - 
 

๔. หลักการมสี่วนร่วม 
     ๔.๑ การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
           องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแสดงความคิดเห็น
และเสนอปัญหาภายในท้องถิ่นในประเด็นต่างๆที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือให้เกิดฉันทามติ
ร่วมกัน ซึ่งอย่างน้อยควรมีส่วนร่วมใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

           ๔.๑.๑ การมีส่วนร่วมก าหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   
  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้า
ร่วมประชุมประชาคม เพ่ือก าหนดทิศทาง นโยบาย 
หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา
และสถานที่ที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชนไม่ชี้น า 
ครอบคลุมตามสัดส่วนทุกพ้ืนที ่

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการชี้น าหรือ
จัดตั้งมวลชนโดยเลือกปฏิบัติเฉพาะบางกลุ่ม บางฝ่าย 
เพ่ือให้กระบวนการเป็นไปตามหลักเกณฑ์เง่ือนไข โดย
ละเลยความส าคัญต่อการรับฟังความคิดเห็นและการ
มีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 

   

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าผล/ข้อเสนอ
ต่างๆจากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนไปขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย 

          องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น ละเลย ไม่
ด าเนินการ/ปิดกั้นภาคประชาชนในการชี้แจงและรับ
ฟังความคิด เห็น  กรณีที่ จะด า เนินโครงการที่ มี
ผลกระทบอย่างกว้างขวางในท้องถิ่น เช่น การสร้าง
สถานที่ก าจัดขยะ สร้างถนน หรือคันกั้นน้ า รวมทั้ง
เพิกเฉยต่อการน าข้อเสนอจากการประชุมประชาคม
ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยปราศจากการชี้แจง
เหตุผลให้ประชาชนในพื้นท่ีได้ทราบ 

           ๔.๑.๒ การมีส่วนร่วมในการบริหาร และการจัดท าบริการสาธารณะ 

   
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริม/เปิด
โอกาสให้ประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิเหมาะสม หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้ เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/
คณะท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจ านวน
สัดส่วนที่มีผลต่อการตัดสินใจในการบริหารโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ 

          องค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นแต่ งตั้ งผู้ มี
ผ ล ป ร ะ โ ย ชน์ ทั บ ซ้ อ น หรื อพ ว ก พ้ อ ง เ ข้ า เ ป็ น
คณะกรรมการหรือคณะท างานที่ส าคัญโดยไม่เปิด
โอกาสให้ประชาชนผู้มีความรู้ความสามารถตามความ
เหมาะสมเข้าร่วม เช่น คณะกรรมการเปิดซองสอบ
ราคา คณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 
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          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการน าความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะของบุคลากรและประชาชนไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานและ
การให้บริการให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิกเฉยต่อการรับ
ฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการบริหารงานที่
ได้รับการสะท้อนจากบุคลากรหรือประชาชน หรือรับ
ฟั งแต่พวก พ้องบุ คคล ใกล้ ชิ ด  เช่ น  ไม่ จั ด ให้ มี
แบบสอบถามหรือช่องทางในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจต่อการบริหารหรือ
บริการสาธารณะที่เหมาะสม 

           ๔.๑.๓ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการก าหนดกลไก
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง 
(Cross Check) 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดระบบการ
สอบทาน/ตรวจสอบที่เข้มงวด ขาดการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริตอันอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดหรือการ
ทุจริต เช่น การเบิกจ่ายเท็จ ปลอมแปลงแก้ไขเอกสาร
การเบิกจ่าย 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดให้มี/
ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่องระเบียบว่าด้วยการ
ให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการปรึกษาของสภา
ท้องถิ่นตามระเบียบฯให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่
ละพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริม/อ านวยความสะดวกให้ประชาชน
สามารถเข้าร่วมรับฟังการประชุมสภาท้องถิ่น รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวันเวลาและก าหนดการประชุม
สภาท้องถิ่น 

          องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ นปิดกั้ นการ
ตรวจสอบติดตามของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล
การประชุมสภาท้องถิ่น เช่น ไม่ให้เข้าร่วมรับฟังการ
ประชุมสภาท้องถิ่นหรือมิได้มีการเผยแพร่รายงานการ
ประชุมของสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่เหมาะสม หรือ
มิได้จัดท าระเบียบหลักเกณฑ์ที่ เหมาะสมเพ่ือให้
ประชาชนเข้าร่วมรับฟังการประชุมสภาท้องถิ่น 
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     ๔.๒ การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 

           การปฏิบัติราชการควรมีการมอบอ านาจและการกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการ
ด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่ภาค
ส่วนอื่นๆในสังคม โดยพิจารณา ๒ ประเด็น ได้แก่ ๔.๒.๑)การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ ๔.๒.๒)การกระจาย
อ านาจไปสู่ภาคส่วนอื่น 

           ๔.๒.๑ การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 

  
          ผู้บังคับบัญชาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่งเสริมให้มีการมอบอ านาจเพ่ือกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจและความรับผิดชอบที่เหมาะสม ซึ่งไม่เป็นการ
เพ่ิมขั้นตอนหรือระยะเวลาในการใช้อ านาจ และไม่ต้อง
ผ่านการพิจารณาของผู้ด ารงต าแหน่งต่างๆมากเกิน
ความจ าเป็น ดังนี้ 
     - เ พ่ิมการมอบอ านาจบางเรื่อ งให้ระดับรอง
ผู้บริหารท้องถิ่นหรือพนักงานท้องถิ่นในการอนุมัติ 
อนุญาต 

     - จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รักษาราชการแทน กรณี
ไม่อาจปฏิบัติงานได ้

     - กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมาย
เฉพาะ มีการจัดท าบัญชีสรุปการมอบอ านาจแนบท้าย
ค าสั่ง 

     - กรณีอ านาจเฉพาะของผู้บริหารไม่สามารถมอบ
อ านาจได้ หรือผู้บริหารท้องถิ่นมอบอ านาจให้ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงให้จัดท าเป็นค าสั่งและประกาศให้
ประชาชนทราบด้วย 

          ผู้บังคับบัญชาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวบอ านาจไว้ที่ตนเองเพียงผู้เดียว ละเลยการมอบ
อ า น า จ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ อนุญาต และ
การจัดบริการสาธารณะ เช่น ไม่มีการก าหนด
หลักเกณฑ์/ปรับปรุงแนวทางการมอบอ านาจให้มี
ความเหมาะสม รวมทั้งไม่มีการสอบทาน/ตรวจสอบ
ติดตามการใช้อ านาจภายหลังการมอบอ านาจ 

๔.๒.๒ การกระจายอ านาจไปสู่ภาคส่วนอ่ืน 

  

          อ งค์ ก รปกครอ งส่ ว นท้ อ ง ถิ่ น ส่ ง เ ส ริ ม /
สนับสนุน/เปิดโอกาสให้ประชาชน ตัวแทนจากภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในท้องถิ่น เข้าร่วม
ในการด าเนินงานในกิจกรรมสาธารณะและบริการ
สาธารณะผ่านการเป็นคณะกรรมการ คณะท างาน 
และอาสาสมัครประเภทต่างๆ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคัดเลือก/แต่งตั้ง
บุคคลที่ไม่เหมาะสมทางสังคม หรือมีคุณวุฒิ วัยวุฒิ ไม่
เหมาะสมกับภารกิจ หรือเลือกเฉพาะพวกพ้องของ
ตนเอง 
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          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุน/อุดหนุน
เงินงบประมาณที่ให้แก่หมู่บ้าน/ชุมชน/กลุ่มองค์กร/
ภาครัฐ/ภาคประชาชนตามระเบียบ เพ่ือตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการอย่างทั่วถึง ทั้งนี้ต้องค านึงถึง
ว่าโครงการที่จะให้เงินอุดหนุนและหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยรวมทั้งพิจารณาถึงฐานะทาง
การเงินการคลัง ศักยภาพ และประโยชน์ที่ประชาชน
ในเขตพ้ืนที่จะได้รับ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานว่าหน่วยงานองค์กร
หรือกลุ่มที่เป็นผู้ขอรับเงินอุดหนุนได้น าเงินที่ได้รับไป
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ หรือ
การตั้งงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนโดยไม่
ค านึงถึงฐานะทางการเงินและการคลังที่มีอยู่ เป็นการ
ด าเนินการเพ่ือหวังคะแนนนิยมทางการเมืองเพียง
อย่างเดียว เช่น การตั้ งงบประมาณและการเบิก
จ่ายเงินอุดหนุนให้แก่กลุ่ม องค์กร เฉพาะที่เป็นพวก
พ้องของตนหรือกลุ่มองค์กรที่มิได้ด าเนินการเพ่ือ
ประโยชน์โดยรวมของสมาชิกหรือประชาชนในท้องถิ่น 

 

๕. หลักความรับผดิชอบ 
           การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมุ่งให้การท างานมีคุณภาพ สร้างความเชื่อมั่น
ไว้วางใจ และตอบสนองความคาดหวังของประชาชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียภายในท้องถิ่น หากการท าหน้าที่
นั้นเกิดปัญหาหรือขัดข้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสามารถตอบค าถามและอธิบายให้ทราบถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาเหล่านั้น รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังต้องมีการจัดท าระบบการ
รายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ตลอดจนระบบการบรรเทาปัญหาและผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึน โดยค านึงถึง ๒ องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ๕.๑) ความรับผิดชอบ ๕.๒) การตอบสนอง 

 
๕.๑ ความรับผิดชอบ 

      ๕.๑.๑ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการรายงาน 

  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีกลไกและ
กระบวนการประเมินผลการบริหารและปฏิบัติราชการ 
เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมินมาเป็นเครื่องมือที่ช่วย
ในการวางแผนบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยพิจารณาประเมินในมิติต่างๆ เช่น 

          ๑. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

          ๒. คุณภาพของบริการ 

          ๓. ความคุ้มค่าของภารกิจ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดกระบวนการ
สร้างแรงจูงใจและความตระหนักท่ีเป็นรูปธรรม เช่น 

          - การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
          -  ก า รมอบหมายง าน ให้ เ หมาะสมกั บ
ความสามารถ 

          - การมีระบบประเมินที่ดี 
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          ๔. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ           -  การยกย่องหรือมอบรางวัล ให้กับผู้ ที่

สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

          รวมถึงการไม่ก าหนด/ปรับปรุงตัวชี้วัดและ
เป้าหมายในการปฏิบัติงาน และละเลยในการติดตาม
และประเมินผลด้านต่างๆ 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประเมินบุคคล 
โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น
ในต าแหน่งที่ปฏิบัติและประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับ
จากการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นผู้นั้นตาม
ประกาศหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่ กจ.กท.
หรือ ก.อบต.ก าหนด 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดต าแหน่ง
ในส่วนราชการต่างๆตามโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการไม่เหมาะสมกับภารกิจ อ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ลักษณะงานและปริมาณงาน ขาดการ
เชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบกับแรงจูงใจหรือการให้คุณให้โทษ เช่น การ
ประเมินผลบุคคลไม่มีการพิจารณาตามภาระงานหรือ
ผลงาน แต่ประเมินตามความพอใจเนื่องจากเป็น
บุคคลใกล้ชิด หรือพรรคพวก 

๕.๑.๒ ระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริมให้มีการจัด
วางระบบควบคุมภายในการตรวจสอบภายใน และการ
บริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง
ผ่านรูปแบบคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ เกี่ยวกับ
ประเมินผลและจัดท ารายงานประเมินผลส่งให้ผู้ก ากับ
ดูแล (นายอ าเภอ/ส านักงานส่งเสริมท้องถิ่นจังหวัด 
และผู้ว่าราชการจังหวัด) 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นละเลยต่อการ
จัดระบบการควบคุมภายในการตรวจสอบภายใน และ
การบริหารความเสี่ยงและไม่มีการน าผลจากการ
วิเคราะห์/ประเมินผลความเสี่ยงไปใช้ในการปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีกระบวนการ
บริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้สามารถด าเนินการ
บรรจุ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีบุคลากรใน
ต าแหน่งงานตรวจสอบภายในหรือไม่มีการมอบหมาย
ให้มีผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ดังกล่าวตามความ
เหมาะสมละเลยการส่งเสริม/สนับสนุนให้ผู้รับผิดชอบ
มีความรู้อย่างเพียงพอต่อการควบคุมและบริหาร
จัดการความเสี่ยง มีการลอกเลียนแผนการบริหาร
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จัดการความเสี่ยงจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
จนไม่ทราบความเสี่ยงด้านต่างๆที่แท้จริงของตนเอง 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนอย่างครอบคลุมรอบด้าน เช่น 

     - ความเสี่ยงในเรื่องการทุจริต 

     - ความเสี่ยงในเรื่องการบริหารงบประมาณ 

     - ความเสี่ยงในการบริหารงานบุคคล 

     รวมถึง การก าหนดให้มีแผน/กลไกในการจัดการ
ความเสี่ยงเหล่านั้น 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการบริหาร
ความเสี่ยง ไม่ให้ความสนใจการประเมินปัจจัยหรือ
เหตุบ่งชี้ ที่อาจส่งผลกระทบทางลบและไม่มีการ
ก าหนดวิธีการบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงในด้าน
ต่างๆอย่างเป็นรูปธรรม 

๕.๑.๓ การจัดการเรื่องร้องเรียนและบรรเทาผลกระทบ 

  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน โดยก าหนดให้มีหลักเกณฑ์ 
วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์หลากหลาย
ช่องทาง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์เพ่ือด าเนินการตามกระบวนการให้
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีการแจ้ งผลกลับไปยังผู้
ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นละเลยเมื่อมีผู้
ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือคาดว่าจะ
เดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ให้
ความใส่ ใจต่อการหาทางแก้ ไข  บรร เทาความ
เดือดร้อนให้แก่ผู้ที่ต้องการรับความช่วยเหลือ เยียวยา 
ปลดเปลื้องทุกข์ในเวลาอันสมควร เช่นก าหนดช่อง
ทางการร้องเรียนที่มีลักษณะเข้าถึงยาก สร้างขั้นตอน
เกินความจ าเป็นและไม่สะดวกต่อผู้ ได้รับความ
เดือดร้อน 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และมีการจัดท าฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน เพ่ือ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการ
ป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ถึ งช่ องทาง  กระบวนการ  และ
ระยะเวลาด าเนินการในการร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น คู่มือฉบับ
ประชาชน แผ่นพับ แผนผังแสดง ณ จุดบริการ 
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๕.๒ การตอบสนอง 
      ๕.๒.๑ การบริการอย่างมีคุณภาพ 

  
  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการในรูปแบบที่หลากหลาย 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว โดยการน าข้อมูลและระบบ
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ เช่น การจองคิวออนไลน์ จุดบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ(One Stop Service) การช าระภาษีผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต การจัดให้มีบริการเชิงรุกในรูปแบบ
การให้บริการเคลื่อนที่ลงไปในระดับชุมชน 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการตามรูป
แบบเดิมที่มีความล่าช้าใช้เอกสารจ านวนมาก มี
ระยะเวลาในการพิจารณานาน เพราะต้องผ่านหลาย
ขั้นตอน ขาดการปรับปรุงทบทวนพัฒนาคุณภาพใน
การให้บริการตามความคาดหวังของประชาชนที่
ต้องการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

 
 

 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการติดตามและ
ประเมินผลการให้บริการอย่างเป็นระบบ เช่น จัดให้มี
กา รประ เมิ นผลความ พึ งพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก 
รวมทั้งมีการประมวลผล สรุปและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินความพึงพอใจเสนอต่อผู้ บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส 
พร้อมทั้งเผยแพร่ให้บุคลากรภายในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้รับทราบ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการพัฒนา
ศักยภาพและส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือน าปัญหา อุปสรรค และ
ข้อคิดเห็นของประชาชนมาประกอบการพิจารณา 
ปรับปรุงคณุภาพการบริการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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๕.๒.๒ การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน 

  
 

 

 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาคิดค้น 
หรือน านวัตกรรมในการให้บริการมาใช้เพ่ือจัดบริการ
สาธารณะต่างสามารถตอบสนองปัญหา ความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเป็น
ธรรม และในกรณีที่เกิดข้อขัดข้องในการด าเนินงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสามารถอธิบายเหตุผล
หรือตอบข้อสงสัยของประชาชนได้ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการปลูกฝัง
แนวคิด ทัศนคติให้บุคลากรในการเป็นผู้ให้บริการที่ดี 
ละเลยการพัฒนาองค์ความรู้สมัยใหม่ เพ่ือยกระดับ
รูปแบบหรือวิธีการให้บริการ 

 

๖. หลักความคุ้มค่า 
        การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ตลอดจน
เป้าหมายและพันธกิจที่มีความชัดเจน โดยต้องมีลักษณะที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน นอกจากนี้
การปฏิบัติงานตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ดังกล่าว ต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
รวมถึงใช้ระยะเวลาในการด าเนินการที่รวดเร็วและเหมาะสม โดยค านึงถึง ๒ องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
        ๖.๑ ประสิทธิผล 
              ๖.๑.๑ การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

    
            องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นที่มีการวิเคราะห์และก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานอย่างรอบด้าน ตามความ
จ าเป็นและผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ และให้
ความส าคัญกับการประสานแผนในแต่ละรพดับ เพ่ือ
การจัดท าแผนในพ้ืนที่มีความสอดคล้องและไม่ซ้ าซ้อน
กัน สามารถน าโครงการ/กิจกรรม ที่เกินศักยภาพ
ประสานเข้าสู่แผนพัฒนาในระดับสูงขึ้นไปได้ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนและ
ประสานแผนพัฒนาพ้ืนที่ในระดับอ าเภอและต าบล 
พ.ศ.๒๕๖๒ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการก าหนด
วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ที่ เหมาะสมกับสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของตนหรือคัดลอกวิสัยทัศน์
ดังกล่าวมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน และไม่
มีการบูรณาการและประสานแผนพัฒนาประเภทต่างๆ
ในระดับพ้ืนที่  ละเลยการทบทวนหรือปรับปรุ ง
โครงการ/กิจกรรมที่เกินศักยภาพให้เกิดการเชื่อมโยง
กันระหว่างพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งแต่ 
๒ แห่งขึ้นไป หรือหน่วยงานอื่นๆ ต่างคนต่างท าจนเกิด
ความซ้ าซ้อน สิ้นเปลืองงบประมาณ 

 
 
 



- ๑๖ - 
 
๖.๑.๒ แนวทางการปฏิบัติงานที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย 

    
            องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการ
โครงการ/กิจกรรมได้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น สามารถอธิบายผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และอ่ืนๆ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีการก าหนด
ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมเพ่ือบรรลุตาม
เป้าหมายให้ชัดเจนและเหมาะสมตามมาตรฐานการ
บริหารหรือการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นก าหนดไว้เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจอย่างต่อเนื่อง 
และน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการจัดการ
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหาร เช่น 

     - ระบบสารสนเทศด้านการจัดการขยะมูลฝอย 

     - ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (e-LAAS) เพ่ือจัดการด้านการเงิน การบัญชี 
การคลัง และการจัดเก็บภาษีประเภทต่างๆ 

     รวมถึงไม่มีการก าหนดแผนงาน ทิศทาง เป้าหมาย
ในการบริหารทรัพยากรที่ชัดเจน 

 
        ๖.๑ ประสิทธิภาพ 
              ๖.๑.๑ ความประหยัด 

    
            องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าระบบบริหาร
จัดการสมัยใหม่มาใช้ โดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและ
ก าลังงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อน
ภารกิจต่างๆ เพ่ือช่วยลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ประหยัดค่ า ใช้ จ่ าย  ลดต้นทุนค่ า ใช้ จ่ าย ในการ
ด าเนินงานโดยไม่เกิดผลเสียหายแก่ภารกิจ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดตั้ง/ค านวณ
งบประมาณในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในวงเงิน
ประมาณที่สูงกว่าที่ควรจะเป็น ไม่คุ้มค่า ละเลยการ
ตรวจสอบต้นทุนในการปฏิบัติงานและด าเนินโรงการ
ใช้งบประมาณและทรัพยากรฟุ่มเฟือย 

 
 



- ๑๗ - 
 

  
          กรณีภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด
มีความเกี่ยวข้องหลายหน่วยงานหรือเป็นภารกิจที่
ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกันควรจัดให้มีการบูรณาการ
ความร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือหน่วยงานอ่ืนๆตามแนวทางที่คณะกรรมการการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ประกาศไว้ 

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ค านึงถึงล าดับ
ความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วน ขาดการวางแผน
ที่ดี ละเลยการประสานความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืนๆ
เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุผลตามภารกิจ เกิดความ
คุ้มค่าและประหยัด 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประเมิน
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจก่อนและหลังการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาเปรียบเทียบ จาก
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับกับวงเงินงบประมาณที่จ่าย
ไป ทั้งนี้ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับต้องรวมไปถึงผล
ทั้งที่ค านวณเป็นตัวเงินและไม่สามารถค านวณเป็นตัว
เงินได ้

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการตาม
นโยบายฝ่ายการเมือง โดยละเลยการศึกษา วิเคราะห์
ผลดีผล เสี ยทุกด้ าน  ไม่ค านึ งถึ งประโยชน์หรื อ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประชาชน 

  
          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพิจารณา
ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงภารกิจที่ ไม่คุ้มค่า
หรือไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนที่ เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงสิทธิ 
ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันและการแก้ปัญหา
ความเหลื่อมล้ าหรือการสร้างโอกาสให้ประชาชนทุก
กลุ่มด้วย เช่น กาสรท างานทางลาดส าหรับคนพิการ 

         องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการ
ทรัพยากรโดยไม่ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ ไม่ค านึงถึง 

 


