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หน้า ก 
 

ค าน า 
เทศบาลต าบลสันนาเม็งได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสความสุจริต บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตลอดจนแสดง
ให้เห็นถึงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม อัน
จะส่งผลต่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในการท างานของหน่วยงานมากยิ่งข้ึน 
 เทศบาลต าบลสันนาเม็งได้พัฒนาแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยน า      
หลักธรรมาภิบาลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน เป้าหมาย และประโยชน์ของการจัดท าแผน 
 ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจ านวนงบประมาณที่ด าเนินการใน 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมทั้งสิ้นจ านวน 55 โครงการ ดังนี้ 
  มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต จ านวน 14 โครงการ 
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส จ านวน 27 โครงการ 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน จ านวน 7 โครงการ 
  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน 7 โครงการ 
 ส่วนที่ 3 ประกอบด้วย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 
 เทศบาลต าบลสันนาเม็งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะน าไปสู่เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ก าหนด
ไว้ว่า “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

               
    เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

            กันยายน 2565
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สารบัญ 

 หน้า 
ค าน า ก 
ส่วนที่ 1 บทน า 

1. การประเมนิความเสี่ยงการทุจรติ  
  2. หลักการและเหตผุล  
  3. วตัถุประสงคข์องการจดัท าแผน  
  4. เป้าหมาย  
  5. ประโยชนข์องการจดัท าแผน 
 

1 
1 
2 
4 
4 
4 

ส่วนที่ 2 แผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริต 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจ านวนงบประมาณทีด่ าเนินการ แยกตาม 4 มติิ 
 

5 
24 

ส่วนที่ 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ                       39 
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หน้าที่ 1 
 

ส่วนท่ี 1 
บทน า 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 
ล าดับ 

ที ่
ขั้นตอน 

การด าเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต 
Risk 

Score 
มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
1 การบริหารงานของ

หน่วยงาน และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผู้บริหารด าเนินการตาม
น โ ย บ า ย ข อ ง ต น เ อ ง 
แทรกแซงการปฏิบัติ งาน
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจขัดต่อ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
2. บุคลากรของหน่วยงาน
ปฏิ บั ติ ตามนโยบายของ
ผู้ บ ริ ห า ร  โ ด ย ไ ม่ มี
กฎระเบียบรองรับ 
3. บุคลากรของหน่วยงาน
ไม่ ให้ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติงาน เอางานส่วนตัว
มาท าที่ท างาน ขาดความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 1. โครงการส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการ
น า ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม ม า ใ ช้ ใน ก า ร
บริหารงานของผู้บริหารด้วยการจดัท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
3. มาตรการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต เพื่ อ ยกระดั บ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
4. โค ร งก ารพั ฒ น าค วาม รู้ ด้ า น
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากรของ
หน่วยงาน ผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถิ่น 
5. มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมของระบุ ช่ือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. โครงการเสริมสร้างค่านิยมต่อต้าน
การทุจริต 
7. มาตรการประเมินความคุ้มค่าใน
การบริหารงานของหน่วยงาน 

2 การบริหารงานบุคคล การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย 
โ อ น  เลื่ อ น ต า แ ห น่ ง /
เ งิ น เ ดื อ น  แ ล ะ ก า ร
มอบหมายงาน ไม่เป็นธรรม 
เอาแต่พวกพ้อง หรือมีการ
เรียกรับเงินเพื่อให้ได้รับการ
แต่งตั้งหรือเลื่อนต าแหน่ง 

ปานกลาง 1. มาตรการเปิดเผยข้อมูลการบริหาร
และพั ฒ น าทรัพ ย ากรบุ คคลแก่
สาธารณะ 
2. มาตรการสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
3. กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
4. มาตรการน าผลการประเมินความ
พึ งพ อ ใจ ข อ งป ระ ช าช น ใน ก า ร
ให้บริการมาใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน ของบุคลากร 
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หน้าที่ 2 
 

ล าดับ 
ที ่

ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

3 ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น 
งบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้าง การบริหารพัสดุ และ
การใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1 . ก า รบ ริ ห า ร ก า ร เงิ น 
งบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้ า ง  ก ารจั ดห าพั ส ดุ  ไม่
เป็ น ไป ต า ม ร ะ เบี ย บ ที่
เกี่ยวข้อง หรือไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือใช้เงินไม่
เกิดประโยชน์กับราชการ  
 
 
 
 
 
2. น าท รัพ ย์ สิ น ของทาง
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วน
ตน 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปานกลาง 
 

1. มาตรการควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
2. กิจกรรมวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปี 
3. มาตรการป้องกันผลประโยชน์    
ทับซ้อนของหน่วยงาน 
4. ม าต รการป้ อ งกั นก าร ใช้ จ่ าย
งบ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ม่ ส ม ค ว ร  ผิ ด
วัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ 
6. โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
7. โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

4 การให้บริการสาธารณะ/
บริการประชาชน 

1. ไม่ให้บริการแก่ประชาชน
ตามล าดับ อันเนื่องมาจาก
ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือ
การให้สิทธิพิเศษแก่คนบาง
กลุ่ม หรือมีการติดสินบน
เพื่อให้ได้คิวเร็วข้ึน 
2. มีการเรียกรับเงินพิเศษ
จ า ก ผู้ ข อ รั บ บ ริ ก า ร
นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม
ป ก ติ  เพื่ อ แ ล ก กั บ ก า ร
ให้บริการ หรือการพิจารณา
อนุมัติอนุญาติ 
3. ให้บริการไม่เป็นไปตาม
มาต รฐาน  เช่ น  ใช้ เวล า
ให้บริการนานกว่าที่ก าหนด
ไว้   

สูง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
3. โครงการพัฒ นาคุณ ภาพการ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
4. โครงการบุคลากรต้นแบบ ด้าน 
“บริการเป็นเลิศ” 
5. โค ร งก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ผ่ าน ระบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
6. มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 

2. หลักการและเหตุผล 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น

เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและ
บูรณาการกันเพ่ือให้เป็นเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่จะเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ ในปี พ.ศ. 2580 กล่าวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศให้ 
“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
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โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ทั้งการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี 
พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 
ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เพ่ือให้บรรลุผลดังกล่าว จึ งได้น าผลการ
ประเมิน ITA ไปก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) 
ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 
ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/
หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป   

 องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพร่ผลคะแนนดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจ าปี 2564 ผลปรากฏว่าประเทศไทยได้ 35 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 110 โลก ซึ่งลดลงจากปี 2563 ย่อมสะท้อนให้ได้เห็นว่าประเทศไทยยังต้องแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอย่างเร่งดว่น  

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ปัจจุบันมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7,850 แห่ง ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้าง
การจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางลงสู่
ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่ง
น าไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปราศจากการทุจริต น าเงินงบประมาณมาพัฒนาท้องถิ่น
ของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริงแล้ว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานา
อารยะประเทศ การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืน รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยยึดหลักแห่งการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาใน
ระดับพ้ืนที่ ส่วนการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าได้เท่าที่จ าเป็นตามกรอบกฎหมายก าหนด และต้อง
เป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการ
ป้องกันการทุจริต โดยได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและน าไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง (พ.ศ. 2566 – 2570) อันจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนให้
บรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ที่ก าหนดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อย
ละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมทั้งประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 57 คะแนน   
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3. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน 
(1) เพ่ือแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารเทศบาลต าบลสันนาเม็งต่อสาธารณชน  

  (2) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไป
ในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

(3) เพ่ือให้การบริหารราชการของเทศบาลต าบลสันนาเม็งเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เปิดเผย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้  

(4) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริต ให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสันนาเม็งที่มีประสิทธิภาพ เข้มแข็ง และ
ลดการทุจริต 

4. เป้าหมาย 

 (1) คดีทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็งลดลง ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2570  
 (2) เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีคะแนน ITA เพ่ิมขึ้นและผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) ในปี พ.ศ. 
2570 (กรณีที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ ITA) /เทศบาลต าบลสันนาเม็งผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) และมี
คะแนน ITA 90 คะแนนขึ้นไป ในปี พ.ศ. 2570 (กรณีที่ผ่านเกณฑ์ ITAแล้ว) 
 

ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
จ านวนคดีทุจริตลดลง 
(ค านวณจากปี 2565) 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 

คะแนน ITA 65 คะแนน 70 คะแนน 75 คะแนน 80 คะแนน 85 คะแนน 
 

5. ประโยชน์ของการจัดท าแผน 
(1) ผู้บริหารเทศบาลต าบลสันนาเม็งได้แสดงเจตจ านงสุจริตต่อสาธารณชน  

  (2) เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองค์กรมีจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น 
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

(3) เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีการบริหารราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้  
(4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสันนาเม็งที่มีประสิทธิภาพ เข้มแข็ง และ

ลดการทุจริต 
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ส่วนท่ี 2 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

2.1 กรอบแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) 

แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) ของเทศบาลต าบล        
สันนาเม็ง ประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้  

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
 

การเสริมสร้างจิตส านึกและ
ความตระหนักแก่บุคลากร
ทั้ ง ร า ช ก า ร ก า ร เมื อ ง 
ฝ่ ายบริห าร ข้ าราชการ
การเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น 
และฝ่ายประจ าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

การเสริมสร้างจิตส านึกและ
ความตระหนักแก่ประชาชน
ทุกส่วนในท้องถิ่น 
 

การเสริมสร้างจิตส านึกและ
ความตระหนักแก่เด็กและ
เยาวชน 
 

ปฏิบัติราชการตามอ านาจ
หน้าที่ และการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรม 
 

ไม่กระท าการอันเป็นการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือ
การมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

ความซื่อสัตย์สุจริต และ 
การต่อต้านการทุจริต 
 

รักษาประโยชนส์าธารณะ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชนส์่วนรวม 
 

ปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

ความซื่อสัตย์สุจริตและการ
ต่อต้านการทุจริต 
 

ความซื่อสัตย์สุจริต และ   
การต่อต้านการทุจริต 
 

จิตสาธารณะ และรับผิดชอบ 
ต่อส่วนรวม 
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มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
การพิจารณาก าหนด โครงการ/กิจกรรม ประกอบตามแผนงานนี้ โดยให้มีวัตถุประสงค์ กลุ่มหรื อ

กิจกรรมเป้าหมายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่สอดรับกับการมิติท่ี 1 ในลักษณะดังนี้ 
มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 
1 .1  ก าร เส ริ ม ส ร้ า ง
จิ ต ส า นึ ก แ ล ะค ว าม
ตระหนักแก่บุคลากร 
ทั้งข้าราชการการเมือง 
ฝ่ายบริหาร ข้าราชการ
ก า ร เ มื อ ง ฝ่ า ย 
สภาท้องถิ่นและฝ่ าย
ป ร ะ จ า ข อ งอ งค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

กิจกรรม : พิจารณาก าหนดให้มี เช่น โครงการฝึกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน     
การมอบหมายให้บุคคลในกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการศึกษาอบรมตามที่หน่วยงานราชการ
จัดให้มีขึ้น ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการในลักษณะดังนี้ด้วย 
 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือปลูกฝังและเสริมสร้างให้บุคคลในกลุ่มเป้าหมายมีจิตส านึก       
และตระหนักในเรื่องดังนี้ 

1.1.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอ านาจ     
หน้าที่ และการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับ      
เรื่องดังต่อไปนี้ 

1) ปฏิบัติราชการและบังคับใช้กฎหมายในการบริหารงานบุคคล การจัดท า  
และบริหารแผนพัฒนาท้องถิ่น การตราข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ การบริหาร การเงิน   
การคลัง การพัสดุ และการจัดบริการสาธารณะ ฯลฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) ปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง ตรงไปตรงมา
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 

3) มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน และเป็นไปตามระยะเวลา   
ทีก่ าหนด 

4) ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีมาตรฐาน โปร่งใสและตรวจสอบได้
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

5) เพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
6) ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ และสร้างความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่   

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่บุคลากรในองค์กร 
7) ส่งเสริมคุณธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตในการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ 

1.1.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการยึดม่ันผลประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ที่จะไม่กระท าการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์     
หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน โดยให้ความส าคัญเก่ียวกับเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

1) มีมาตรการและกลไกในการก ากับดูแล และด าเนินการกับบุคลากรที่ประพฤติ
ไม่เหมาะสม ฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม และมาตรฐานทางวิชาชีพท าให้ราชการเกิดความ
เสียหายอย่างรวดเร็วและจริงจัง เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรม หากพบว่ามีการ
ฝ่าฝืน มีข้อสงสัยหรือข้อร้องเรียน มีการด าเนินการเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงในกรณีที่มีการ
ฝ่าฝืนแต่มิใช่ความผิดทางวินัยหรืออาญา ต้องแจ้งให้มีการแก้ไข หรือตักเตือน หรือมี
การน าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ ง การเลื่อนขั้น เงิน เดือน การพิจารณา         
ความดีความชอบแล้วแต่กรณี 
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หน้าที่ 7 
 

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

2) มีแนวทางการปกป้อง/คุ้มครองและให้ความช่วยเหลือดูแลบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ จากอิทธิพลของผู้มีอ านาจไม่ให้ถูก
กลั่นแกล้ง เช่น หากเกิดกรณีผู้บริหารไม่ให้ความคุ้มครองตามสมควรสามารถร้องเรียน
ไปยังคณะกรรมการจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3) ก าหนด หรือพัฒนา หรือปรับปรุงมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ และมีการประกาศเผยแพร่แก่สาธารณชน 

4) ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
 

1.1.3 เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต
โดยให้ความส าคัญเก่ียวกับเรื่องดังต่อไปนี้ 

1) มีมาตรการ/แนวทางป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้มีอ านาจอนุมัติสั่งซื้อหรือ   
สั่งจ้างในงานนั้น ๆ เช่น ก าหนดให้มีการจัดท าแบบรับรองการตรวจสอบการเป็นผู้มี
ส่วนได้เสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญา 

2) มีแนวทางการปฏิบัติ และแจ้งข้อพึงระวังต่าง ๆ สร้างความตระหนักให้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การให้หรือรับของขวัญ และรับทรัพย์สินหรือประโยชน์   
อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้จากบุคคลที่ให้กันในโอกาสเทศกาลหรือวันส าคัญโอกาส
การแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต้อนรับ การแสดงความเสียใจ หรือ
การให้ตามมารยาทท่ีถือปฏิบัติกันในสังคม เช่น การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอัน
อาจค านวณเป็นเงินได้ที่ต้องรับไว้เพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพหรือความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคคลและไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือมีราคาหรือมูลค่ามากกว่า 3,000 บาท 
ต้องรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดดังกล่าวต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้มี
อ านาจแต่งตั้งถอดถอน หรือเสริมสร้างให้บุคลากรเกิดทัศนคติในการประหยัดแก่
ประชาชนทั่วไปในการแสดงความยินดี  การแสดงความปรารถนาดี การแสดง         
การต้อนรับ หรือการแสดงความเสียใจในโอกาสต่าง ๆ ตามปกติประเพณีนิยม         
ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐพยายามใช้วิธีการแสดงออก โดยใช้บัตรอวยพร การลงนามในสมุด
อวยพร หรือใช้บัตรแสดงความเสียใจแทนการให้ของขวัญ 

2) มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์    
ทับซ้อนของต าแหน่งต่าง ๆ 

3) มีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน       
การแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

4) เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย
และกระบวนการจัดการป้องกันการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

5) มีการปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

6) มีการจัดท าคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
7) มีการรายงานผล และข้อเสนอแนะในการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนต่อ

สาธารณชน 
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หน้าที่ 8 
 

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

8) เสริมสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ 
9) เชิดชูเกียรติแก่บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติหน้าที่    

ให้เป็นที่ประจักษ์ ดังนี้ 
9.1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
9.2) ให้บริการประชาชนเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
9.3) ปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถด้วยความวิริยะอุตสาหะ 

1.2 ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
จิ ต ส า นึ ก แ ล ะค ว าม
ตระหนักแก่ประชาชน
ทุกภาคส่วนในท้องถิ่น 

กิจกรรม : พิ จารณ าก าหนดให้ มี แผนงาน/โครงการ/กิ จกรรมการสั มมนา             
ศึกษาอบรม ศึกษาดูงาน การรณรงค์ 

วัตถุประสงค์ : โดยให้บุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนทุกเพศ และทุกภาค
ส่วน มีจิตส านึกและความตระหนัก ดังนี้ 
1.2.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการรักษาประโยชน์สาธารณะ   
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1) สอดแทรกแนวคิดการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม  
ให้แก่ประชาชน 

2 ) พัฒนาส านึกสาธารณะให้ประชาชนรักษาสาธารณป ระโยชน์และ
สาธารณูปโภคของชุมชน 
1.2.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ส่งเสริมให้ประชาชนใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวัน 
1.2.3 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้าน
การทุจริต 

1) เสริมสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริตให้แก่ภาคประชาชน 
2) เชิดชูเกียรติแก่หน่วยงาน/บุคคลภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       

ในการด าเนินกิจการ/ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ ดังนี้ 
2.1) มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 
2.2) ให้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะหรือมีจิตสาธารณะ 
2.3) ด ารงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1 .3  ก าร เส ริ ม ส ร้ า ง
จิ ต ส า นึ ก แ ล ะค ว าม
ตระหนั กแก่ เด็ กและ
เยาวชน 

กิจกรรม : พิจารณาก าหนดให้มีโครงการ/กิจกรรมการอบรมให้ความรู้้ การประกวด  
การยกย่อง การมีส่วนร่วมกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการต่อต้าน    
การทุจริต 
วัตถุประสงค์ : ให้กลุ่มเป้าหมายมีจิตส านึกและตระหนักในความซื่อสัตย์ สุจริต       
การมีจิตสาธารณะ และต่อต้านการทุจริต 
1.3.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้าน
การทุจริต 

1) น าหลักสูตรที่เกี่ยวกับการสร้างจิตส านึกความซื่อสัตย์ หรือหลักสูตรโตไป   
ไม่โกงมาปรับใช้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือหลักสูตรต้านทุจริตไปปรับใช้ในสถานศึกษา
สังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การอุดหนุน 
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หน้าที่ 9 
 

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

2) ค่ายเยาวชนคุณธรรม/โครงการอ่ืน ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างจิตส านึก   
และความตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริต และจิตส านึกสาธารณะ 

3) สร้างลักษณะนิสัยไม่โกงและไม่ยอมให้ผู้ใดโกง 
4) เสริมสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริตให้แก่เด็กและเยาวชน 

1.3.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักให้ มีจิตสาธารณะ และความ
รับผิดชอบ ต่อส่วนรวม 

สร้างจิตส านึกและความตระหนักให้มีจิตสาธารณะด้วยวิธีอ่ืนใดตามที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการลดการใช้ดุลพินิจ
ในการปฏิบัติงาน 

การบริหารงาน และการ
ด าเนินงาน 

การบริหารเงินงบประมาณ 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

การแสดงเจตนารมณ์ใน
ก ารป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ แ ล ะ
บ ริ ห ารงาน ด้ ว ยค ว าม
ซื่อสัตย์สุจริตเป็นไปตาม
หลั ก ธรรม าภิ บ าลขอ ง
ผู้บริหาร 

การจัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

การจัดท าและแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 

จัดท าข้อตกลงระหว่างบุ
คุลากรในองค์กรให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม
จริยธรรม 

จัดท าแผนภูมิข้ันตอน/คู่มือ
การปฏิบัติงาน 

กระจายอ านาจการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน 
หรือการด าเนินการอ่ืนใดของ  
ผู้มีอ านาจในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
การพิจารณาก าหนด โครงการ/กิจกรรมประกอบแผนงานนี้ โดยก าหนดให้มีวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย

ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่สอดรับกับการมิติที่ 2 ในลักษณะดังนี้ 
 

มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 
2.1 การเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

พิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทาง 
ที่หลากหลาย ดังนี้ 

2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน รายงานการก ากับติดตาม       
การด าเนินงานประจ าปีรอบ 6 เดือน รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการข้อมูลเชิงสถิติ    
การให้บริการ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ E - Service 

3) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ   
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
1) แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
2) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน    

และรายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
3) แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ    

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ    
รายเดือน 

2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
1) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2) การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3) หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
4) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย  วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 
2.2 มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความ 
โปร่งใส 

กิจกรรม : ก าหนดให้มีระเบียบเป็นแนวทางปฏิบัติภายใน/การออกค าสั่งให้ถือปฏิบัติ 
นโยบาย มาตรการ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม โดยด าเนินการ ดังนี้ 

2.2.1 การแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ได้แก่ 

1) ผู้บริหารแสดงเจตนารมณ์หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารงาน    
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติตนเป็น   
แบบอย่างที่ดี รักษาเกียรติศักดิ์ของต าแหน่ง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

2) ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ในกรอบ
แนวทางที่สมควรไม่ละเมิดมาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีกลไก/    
กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากร 

3) ก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน      
การทุจริต และเผยแพร่ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

4) จัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่แสดง
เจตนารมณ์ไว้ 

5) ผู้บริหารก ากับดูแลติดตามการน าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตไปสู่การ
ปฏิบัติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนโครงการ/กิจกรรม/แผนงานที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่ผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต     
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

2.2.2 การจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน       
โดยด าเนินการ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน      
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่ผลการวิเคราะห์ บน
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) จัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส      
ของหน่วยงาน ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและ    
ความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยพิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี้ 

2.1) การป้องกันการทุจริตในการบริหารงานบุคคล ได้แก่ 
(1) สร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามหลัก

คุณธรรม ทั้งในเรื่องการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย โอน เลื่อนต าแหน่ง/เงินเดือนและ    
การมอบหมายงาน โดยให้ความส าคัญในเรื่องต่อไปนี้มาใช้ประกอบการพิจารณา ได้แก่ 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 
 (1.1) ผู้บริหารก าหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มี

ความโปร่งใส  มีคุณธรรม ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
(1.2) มีการจัดประชุมหน่วยงาน เพ่ือแจ้งให้บุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบบทบาทอ านาจ และหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงาน 
(1.3) ส่งเสริมการรวมกลุ่มหรือจัดให้มีช่องทางหรือมีกลไกของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายใน ในด้าน              
การบริหารงานของผู้บริหาร และน าเสนอความเห็นต่อผู้บริหารเพื่อประกอบการบริหาร
ให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใส 

(1.4) มีมาตรการป้องกันแนวทางการได้รับการร้องขอ/สั่งการ 
ด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ท างานส่วนตัวที่มิใช่งานราชการ 

(1.5) ก าหนดระเบียบ/แนวทางปฏิบัติให้บุคลากรเสนอความเห็น              
เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือประกอบการพิจารณาของผู้บังคับบัญชาในกรณีที่ได้รับค าสั่ง/
นโยบายที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และไม่เป็นธรรม 

(1.6) ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการท างาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน               
การเลื่อนต าแหน่ง และการมอบหมายงาน อย่างเป็นธรรม 

(1.7) เผยแพร่เกณฑ์การประเมินบุคลากร และผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ 

(1.8) จัดท าค าสั่งมอบหมายงานแก่บุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ค าสั่งมอบหมายงานให้แก่บุคลากร และ
สาธารณะทราบ 

(1.9) มีการจัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจรายละเอียดของงานที่
มอบหมายโดยก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน ก าหนดระยะเวลา
รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับมอบหมายงานเข้าใจ และเปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาข้อตกลงรวมกัน อย่างน้อย 2 ครั้ง ในแต่ละปีงบประมาณ 

(1.10) ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี และเผยแพร่ให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน 

(1.11) ก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานอย่างเป็นระบบ และเผยแพร่
หลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขดังกล่าวให้แก่บุคลากรและสาธารณชนทราบ 

(1.12) ประชาสัมพันธ์ ข่าวการฝึกอบรม การศึกษาดูงานให้แก่
บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง เสมอภาค และเท่าเทียมกัน 

(1.13) มีการจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

(2) ส่งเสริมให้พนักงานส่วนท้องถิ่นมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของ
ตนเอง โดยมีการประเมินบุคคล โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น   
ในต าแหน่งที่ปฏิบัติ และประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับจากการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นผู้นั้นตามประกาศหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่ กจ.กท. หรือ ก.อบต. 
ก าหนด 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

(3) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการบริหารงาน
บุคคล เกี่ยวกับการบรรจุ แต่งตั้ง โอน ย้ายข้าราชการ พนักงานลูกจ้าง ดังนี้ 

(3 .1 ) มีการน าผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนมาประกอบ          
การพิจารณาการบริหารงานบุคคล 

(3.2) มีการประกาศเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและตรวจสอบได้ 

2.2) การป้องกันการทุจริตในการบริหารการเงิน งบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้าง การบริหารพัสดุ และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินของทางราชการ 

(1) สร้างความโปร่งใสในการบริหารการเงิน งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง    
การจัดหาพัสดุ และการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของทางราชการ โดยยึดถือและ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดย
พิจารณาให้มีเนื้อหาเพื่อให้มีการแก้ปัญหาในเรื่องต่อไปนี้ด้วย 

(1.1) มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ         
ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์และช่องทางต่าง ๆ ตามบริบทของพ้ืนที่ เช่น 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีตามวงรอบที่กฎหมาย/
ระเบียบก าหนด แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายเดือนและรายป ี

(1.2) มีการจัดประชุมที่เปิดเผย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประชุมเพ่ือจัดท า
ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ สามารถติดตาม          
การด าเนินงานได้ เช่น จัดให้มีการถ่ายทอดสดการประชุมสภาท้องถิ่นในเรื่อง
งบประมาณ หรือเรื่องที่มีผลกระทบต่อประชาชนในพ้ืนที่  ผ่านหอกระจายข่าว        
เสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ 

(1.3) มีมาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์   
ไม่มีประสิทธิภาพ 

(1.4) เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่าหรือประโยชน์ที่  
จะเกิดขึ้น 

(1.5) ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับงบประมาณ        
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
อย่างเคร่งครัด 

(1.6) มีมาตรการป้องกันในการเอ้ือประโยชน์ธุรกิจของตน/พวกพ้อง 
(1.7) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกส านัก/กอง/ฝ่าย มีส่วนร่วมให้มีการติดตาม

ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยจัดให้มี    
การประชุม และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน/ประจ าไตรมาส 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

(1.8) ก าหนดกลไกให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง (Cross Check) 

(1.9) วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง และน าผลการวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหาร
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อในปีงบประมาณถัดไป 

(1.10) จัดท าแนวทางปฏิบั ติ /ระเบี ยบการใช้ท รัพย์ สิ นของราชการ          
การยืมทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติ      
ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

(1.11) จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพย์สินของราชการ 

(1.12) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนในการด าเนินการให้บุคลากรและประชาชน
ได้รับทราบ 

(2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการบริหาร
งบประมาณ การรับ - จ่ายเงิน การจัดหาพัสดุ การหาประโยชน์จากทรัพย์สินของ   
ทางราชการ โดย 

(2.1) จัด ให้ประชาชนเข้ามามีส่ วนร่วมในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้ าง          
การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการด าเนินการในการ
จัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ 

(2.2) ฝึกอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัสดุ 
(2.3) จัดให้มีและการเผยแพร่รายละเอียดข้อมูลการด าเนินโครงการและ    

การใช้งบประมาณ ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ทราบ และตามช่องทางที่ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยสะดวก รวมถึงให้ข้อมูลที่ว่านี้แก่บุคคลที่ร้องขอหรือขอดู 

(2.4) จัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยระบุวัตถุประสงค์     
ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่าย และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์      
ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 

(2.5) จั ด เวที รับ ฟั งความคิ ด เห็ น  ข้อ เสนอแนะจากบุ คลากรภายใน              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส
คุม้ค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณ 

(2.6) ก าหนดกลไกในการติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ       
อย่ างเคร่ งครัด  วางระบบการจัดท าระเบี ยนการเบิ กทรัพย์ สิ นของราชการ         
ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ 

2.3) การป้องกันการทุจริตในการให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชน 
(1) สร้างความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชนเพื่อให้

เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยให้ความส าคัญในเรื่องต่อไปนี้มาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

(1.1) พัฒนาระบบการให้บริการ เพ่ือให้ เกิดมาตรฐานการให้บริการที่         
เท่าเทียมกัน เช่น บัตรคิว หรือน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบคิว 

(1.2) จัดท าแนวทาง หรือคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงานแสดงขั้นตอน ระยะเวลา อัตราค่าบริการ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน     
โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

(1.3) รายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานต่อสาธารณชน 

(1.4) ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างยุติธรรมเสมอภาค 
(1.5) น าเทคโนโลยีมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใสมีประสิทธิภาพ และ  

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(1.6) จัดให้มีการบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E - Service) 

(2) มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ โดย 
(2.1) จัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนและผู้มาติดต่อ 
(2.2) มีการน าข้อมูลและระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการอย่าง

มีคุณภาพ เช่น การจองคิวออนไลน์ จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)   
การช าระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

(2.3) จัดท าบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่  หรือ
ในช่วงนอกวันและเวลาราชการ 

(2.4) จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

(2.5) ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
คุณภาพการปฏิบัติ งาน และการบริการให้ดีขึ้น  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์            
ผลการประชุมให้บุคลากร และประชาชนทราบ 

(2.6) มีการติดตามและประเมินผลการให้บริการอย่างเป็นระบบ เช่น จัดให้มี
การประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่าย
และสะดวกต่อผู้มารับบริการ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลบันทึกสถิติการให้บริการ     
ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ตลอดจนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน   
มีการประมวลผล สรุปและวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจและน ามาปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการ รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากร
ภายในและสาธารณชนทราบ 

(2.7) จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการโดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้งานให้มีความสะดวก รวดเร็วง่ายต่อ    
การใช้งาน และคุ้มค่า หรือมีการพัฒนาคิดค้น หรือน านวัตกรรมในการให้บริการมาใช้ 
เพ่ือจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ สามารถตอบสนองปัญหา ความต้องการของประชาชน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม โดยพิจารณาให้ เหมาะสมกับจ านวน              
ผู้มารับบริการในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รวมทั้งพัฒนาศักยภาพความรู้        
ด้านเทคโนโลยีของบุคลากรผู้ดูแลระบบอย่างต่อเนื่อง 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 16 
 

มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

(3) ส่งเสริมให้ประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมมีส่วนร่วม    
ในการให้บริการสาธารณะ โดยส่งเสริม/สนับสนุน/เปิดโอกาสให้ประชาชน ตัวแทน
จากภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมในท้องถิ่น เข้าร่วมในการด าเนินงานในกิจกรรม
สาธารณะและบริการสาธารณะ ผ่านการเป็นคณะกรรมการคณะท างาน และ
อาสาสมัครประเภทต่าง ๆ 

2.4) การประกาศใช้ NO Gift Policy 
ผู้บริหารประกาศตนเป็นหน่วยงานที่บุคลากรทุกคนไม่รับของขวัญและ      

ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (NO Gift Policy) 
2.5) การสร้างวัฒนธรรมในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ     

ได้แก่ 
(1) ผู้บริหารก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของ

หน่วยงาน 
(2) ก าหนดแนวทางในการด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

3) จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ         
ความโปร่งใสของหน่วยงาน  โดยต้องแสดงข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการ        
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

2.2.3 การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
1) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยควรมีข้อมูลรายละเอียด

ของแผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น 
2) มี การทบทวนแผนปฏิ บั ติ ก ารป้ องกันการทุ จ ริตตามบริบทและ             

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยให้บุคลากรและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
3) จัดท ารายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ทั้งนี้ ต้องมีการ

เผยแพร่แผนฯ รายงานผลการด าเนินการให้ประชาชนทราบผ่านทางเว็บ ไซต์ของ
หน่วยงานในทุกปี 

2.3 มาตรการลดการใช้ 
ดุลพินิจในกาปฏิบัติงาน 

กิจกรรม : ก าหนดให้มีกรอบการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหาร/เจ้าหน้าที่/ให้เป็นไปตาม 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ 
2.3.1 จัดท าข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบ          
ธรรมาภิบาล 

1) มิให้มีการเรียกรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือร้องขอให้ผู้ใช้บริการ
พาไปสถานที่บันเทิงรวมถึงร้องขอสิ่งอ านวยความสะดวกหรือประโยชน์อ่ืนใดเพ่ือ
แลกเปลี่ยนกับการให้บริการตามอ านาจหน้าที่ 

2) มิให้เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเอ้ือประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ    
บางคนเนื่องจากมีความสัมพันธ์ส่วนตัว 

3) มิให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมหรือมีการให้ความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษแก่บุคคลอื่นเพ่ือประโยชน์ตอบแทนส าหรับตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอื่น 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

2.3.2 มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการด าเนินการ
เกี่ยวกับการบริการประชาชน รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ      
ที่ท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1) เปิดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนการให้ทราบ 

2) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการให้บริการ 
3) จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้ให้บริการ 

2.3.3 มีการกระจายอ านาจการตัดสิน ใจเกี่ ยวกับการสั่ ง อนุญ าต อนุ มัติ            
ปฏิบัติราชการแทน หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผู้มีอ านาจในองค์กรปกครอง       
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและประชาชน 

1) ให้ข้อมูลหน้าที่ความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
2) เพ่ิมการมอบอ านาจบางเรื่องให้ระดับรองผู้บริหารหรือพนักงานท้องถิ่น      

ในการอนุมัติ อนุญาต 
3) จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รักษาราชการแทนกรณีไม่อาจปฏิบัติงานได้ 
4) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดท าบัญชีสรุป 

การมอบอ านาจแนบท้ายค าสั่ง 
5) กรณีอ านาจเฉพาะของผู้บริหารไม่สามารถมอบอ านาจได้ หรือผู้บริหาร

ท้องถิ่นมอบอ านาจให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ให้จัดท าเป็นค าสั่งและประกาศ    
ให้ประชาชนทราบด้วย 
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 

การส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมบริหารกิจการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การรับฟังความคิดเห็น การรับ
และตอบสนองเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของประชาชน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน และบูรณาการ    
ทุกภาคส่วน เพื่อต่อต้าน 
การทุจริต 

การจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดท างบประมาณ 

ตรวจสอบ และประเมินผล
การด าเนินงาน 

มีกระบวนการรับฟัง    
ความคิดเห็นของประชาชน 
ในการด าเนินกิจการ     
ตามอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีระบบและช่องทางให้
ประชาชนในท้องถิ่น  
สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

มีรายงานหรือแจ้งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ทราบ 

ให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/
องค์กรชุมชน ในการป้องกัน
และต่อต้านทุจริต 

ให้เครือข่ายภาคประชาชน 
มีการด าเนินการเฝ้าระวัง
การทุจริต 

บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อ
ต่อต้านการทุจริต 
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
การพิจารณาก าหนดให้มีโครงการ/กิจกรรมประกอบแผนงานนี้  โดยก าหนดให้มีวัตถุประสงค์

กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่สอดรับกับการมิติท่ี 3 ในลักษณะดังนี้ 
มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 
3.1 การส่งเสริมให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วม 
บริหารกิจการของ
องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

กิจกรรม : พิจารณาก าหนดให้มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่จะท าให้ประชาชนหรือ
ประชาคมในท้องถิ่นได้มีโอกาสเข้ามารับทราบและมีส่วนร่วมให้ความคิดเห็นการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นการจัดท างบประมาณ การจัดท ากิจกรรมอ่ืนใด รวมทั้งการ          
มีส่วนร่วมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ 
1) แต่งตั้งเป็นกรรมการจัดท าแผนพัฒนา โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชน  

ที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/
คณะท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจ านวนสัดส่วนที่มีผลต่อการตัดสินใจ   
ในการบริหารโครงการ/กิจกรรมต่าง 

2) การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการ 
3) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ 
4) การมสี่วนร่วมด าเนินการตามโครงการ 

3.1.2 การมีส่วนร่วมตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 
1) แต่งตั้งเป็นกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
2) การมีส่วนร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการ 
3) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขโครงการ 
4) ก าหนดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้

ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ ให้มี    
ความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวันเวลา  และ
ก าหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 

3.2 การรับฟังความ 
คิดเห็น การรับและ 
ตอบสนองเรื่อง
ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ของประชาชน 

กิจกรรม : พิจารณาก าหนดให้มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่จะท าให้ประชาชน 
หรือผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับระบบการร้องเรียนของหน่วยงาน 
สามารถแบ่งเป็นประเด็น ได้แก่ การตอบสนองข้อร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน 
และการแจ้งผลการร้องเรียน 

3.2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในการด าเนินกิจการ 
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการด าเนินกิจการ 
ที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชนในท้องถิ่น 

1) จัดประชาคม ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น 
หรือเข้าร่วมประชุมประชาคม เพ่ือก าหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานที่ที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี้น า 
ครอบคลุมตามสัดส่วนทุกพ้ืนที่ อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 

2) น าผล/ข้อเสนอต่าง ๆ จากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ไปขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/         
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

3) สนับสนุนเครือข่ายภาคประชาสังคม 

3.2.2 มีระบบและช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์       
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

1) มีการจัดตั้งศูนย์และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือมี
การก าหนดช่องทางการร้องเรียนและหลักเกณฑ์/วิธีการ/ขั้นตอน/กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพื่อด าเนินการตาม
กระบวนการให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

3) มีการประกาศเผยแพร่ช่องทาง/กระบวนการเรื่องขั้นตอนร้องเรียน 

3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์       
ได้ทราบถึงการได้รับเรื่อง ระยะเวลา และผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/   
ร้องทุกข์ 

1) มีการแก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากไม่สามารถด าเนินการ
ได้ทัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

2) มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนติดตามผลได้ด้วยตนเองและ
มีการรายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

3) มีการแจ้งผลเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบอย่างเหมาะสม 

4) มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข  ์เพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5) มีการจัดท าฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และก าหนดแนวทาง    
ในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก 

6) รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

3 .3  ส่ ง เส ริ ม ก า ร มี      
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ภ า ค
ประชาชนและ บูรณาการ
ทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้าน
การทุจริต 

กิจกรรม : พิจารณาก าหนดให้มีแผน/โครงการ/กิจกรรม การส่งเสริมแนวร่วม 
หรือการสร้างเครือข่ายกับทุกภาคส่วนในการป้องกันการทุจริต/การเฝ้าระวัง 
การทุจริตในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชน ในการป้องกันและ 
ต่อต้านการทุจริต 

1) ส่งเสริมให้ประชาชนเป็นเครือข่าย มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเฝ้าระวัง
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) ส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริต และต่อต้านการทุจริต    
ด้วยการชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าการทุจริต 

3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
1) มีการเผยแพร่หลักการ แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต 

เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 

2) สร้างชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
มีการพัฒนาเครือข่ายและผนึกความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือเฝ้าระวัง      

และต่อต้านการทุจริต (ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 

การจัดวางระบบตรวจสอบ
ภายในการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง
การทุจริต 

การส่งเสริมบทบาทการ
ตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 

มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

จัดท าและรายงานการจัดท า
ระบบตรวจสอบภายใน 

จัดท าและรายงานการจัดท า
ระบบควบคุมภายใน 

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
สมาชิ กสภาท้ องถิ่ น ให้ มี
ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ          
ที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่น
ใ ห้ มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ข อ ง ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ต า ม
กระบวนการ และวิธีการ   
ที่ ก ฎ ห ม า ย ร ะ เบี ย บ         
ที่ เกี่ ยวข้องได้ ก าหนดไว้  
โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 

มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

จั ด ใ ห้ มี ร ะ บ บ แ ล ะ       
ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ เรื่ อ ง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
ส าหรับผู้ร้องเรียน 

จัดให้มีกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกรครองส่วนท้องถิ่น 
การพิจราณาก าหนดให้มีโครงการ/กิจกรรมประกอบแผนงานนี้  โดยก าหนดให้มีวัตถุประสงค์

กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับการมิติท่ี 4 ในลักษณะดังนี้ 
 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 
4.1 การจัดวางระบบ 
การตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายในและ 
การบริหารความเสี่ยง 
การทุจริต 

4.1.1 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบตรวจสอบภายใน 
1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/มีผู้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในที่มีการท างาน

อย่างเป็นอิสระ 
2) มีการน าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการป้องกันการทุจริต 
3) มีการเผยแพร่ผลการตรวจสอบภายในให้สาธารณชนทราบ 

4.1.2 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบควบคุมภายใน 
1) มีระบบการควบคุมภายใน 
2) มีการน าผลการควบคุมภายในไปใช้ในการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  

ในการป้องกันการทุจริต 
3) มีการเผยแพร่ผลการควบคุมภายในให้สาธารณชนทราบ 

4.1.3 มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
1) มีการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การด าเนิน

โครงการ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
2) จัดท านวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของการด าเนินการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
3) เผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่ งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์      

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการบริหารความเสี่ยง    
บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.2 การส่งเสริม
บทบาท 
การตรวจสอบของ 
สภาท้องถิ่น 

4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

การพิจารณาให้มีแผนงาน/โครงการส าหรับสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ 
หรือร่วมกับฝ่ายบริหาร/พนักงาน/ข้าราชการท้องถิ่นเข้าร่วมการฝึกอบรมสัมมนา   
ศึกษาดูงานการปฏิบัติ งานของสภาท้องถิ่น และการเสริมสร้างความรู้ ในการ        
ปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหารให้เป็นตามกฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ   
ฝ่ายบริหารตามกระบวนการ และวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 

การให้ความรู้ความเข้าใจตามโอกาส เกี่ยวกับข้อบังคับการประชุมสภา     
วิธีการตรวจสอบของสภาไม่ว่าจะเป็นการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ การตั้งกระทู้ 
รวมทั้งการท าความเข้าใจล่วงหน้าในข้อกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง    
ที่ฝ่ายบริหารเสนอให้สภาพิจารณา 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กลุ่ม/กิจกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกิจกรรมตัวอย่าง 
4.3 มาตรการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1) โดยจัดท าคู่มือ/แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ    
เรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ  
ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

(1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
(2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน 
(3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ 

2) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียนให้บุคลากร
และประชาชนทราบโดยทั่วกัน ณ ที่ท าการและเว็บไซต์หน่วยงาน 

4.3.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัยส าหรับผู้ร้องเรียน 

1) จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และด าเนินการให้มีเจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้ แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้    
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้ งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2) จัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผล
การด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

3) มีการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
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หน้าที่ 24 
 

 

2.2 บัญชีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ.๒๕๖6 – ๒๕70)  

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

1.1 การเสริมสร้าง
จิตส านึกและความ
ตระหนักแกบุ่คลากรทั้ง
ข้าราชการการเมือง 
ฝ่ายบริหาร ข้าราชการ
การเมืองฝ่ายสภา
ท้องถิ่น และฝา่ยประจ า
ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

1.1.1 เสริมสร้างจิตส านึก
และความตระหนักในการ
ปฏิบัติราชการตามอ านาจ
หน้าที่และการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรม 
 

(1) โครงการพัฒนาคน พัฒนางาน พฒันา
องค์กรสู่การปฏิบัติงานที่เปน็เลศิ 
 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 งานบริหารทั่วไป 
 ส านักปลัดเทศบาล 

(2) โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
 

- - - - - งานกิจการสภา  
ส านกัปลดัเทศบาล 

(3) มาตรการ “ ส่งเสริมการปฏบิัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลต าบล      
สันนาเม็ง ” 

- - - - - งานกิจการสภา  
ส านกัปลดัเทศบาล 

1.1.2 เสริมสร้างจัดท า
ส านึกและความตระหนักใน
การยึดมั่นผลประโยชน์
ส่วนรวมมากวา่ประโยชน์
ส่วนตน ที่จะไม่กระท าเป็น
การขัดกันแห่งผลประโยชน์
หรือการมีผลประโยชน ์
ทับซ้อน 

(1) โครงการป้องกันผลประโยชน์     
ทับซ้อนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 
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มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 1.1.3 สร้างจิตส านึกและ
ค่านิยมความซื่อสตัย์สุจริต 
และการต่อต้านการทุจริต 
 

(1) โครงการอบรมให้ความรู้ และปลุก
จิตส านึกในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 

15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

(2) โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน
การต่อต้านการทุจริต 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

(3) โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเปน็ไปตามมาตรฐาน ด้วย
ความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

1.2 การสร้างจิตส านึก
และความตระหนักแก่
ประชาชนทุกภาคส่วน
ในท้องถิ่น 

1.2.1 เสริมสรา้งจิตส านึก
และความตระหนักในการ
รักษาประโยชนส์าธารณะ 
แยกแยะผลประโยชน ์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

(1) โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

 1.2.2 เสริมสรา้งจิตส านึก
และความตระหนักในการ
ปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

(1 ) โครงการฝึกอบรมหลักเศรษฐกิ จ
พอเพียงแก่เกษตรกรต าบลสันนาเม็ง 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 
  

งานส่งเสรมิ
การเกษตร  

ส านักปลดัเทศบาล 
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มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 1.2.3 เสริมสรา้งจิตส านึก
และความตระหนักในความ
ซื่อสัตย์สุจริต และการ
ต่อต้านการทุจริต 
 

(1) โครงการเสริมสร้างคา่นิยมต่อต้าน
การทุจริต 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

(2) ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและ
บุคคลที่ประพฤติปฏิบัตตินให้เปน็ที่
ประจักษ ์

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

(3) กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณ
แก่คณะกรรมการต่าง ๆ 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

1.3 การสร้างจิตส านึก
และความตระหนักแก่
เด็กและเยาวชน 

1.3.1 เสริมสรา้งจิตส านึก
และความตระหนักในความ
ซื่อสัตย ์สุจริต และการ
ต ่อต ้านการทุจริต 

(1) โครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรม
เยาวชนต าบลสนันาเม็ง 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
  

กองการศึกษา 

1.3.2 เสริมสร้างจิตส านึก
และความตระหนักให้มีจิต
สาธารณะ และรบัผิดชอบ
ต่อส่วนรวม 

(1) โครงการเยาวชนจิตอาสาพัฒนา
ชุมชน 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 กองการศึกษา 

รวมมิติที่ 1 จ านวน 14 โครงการ       
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

2.1 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1.1 การเปิดเผยข้อมูล
การบริหารงานและการ
ด าเนินงาน 

(1) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

2.1.2 การเปิดเผยข้อมูล
การบริหารเงินงบประมาณ 

(1) โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารงบประมาณ 

- - - - - กองคลัง 

2.1.3 การเปิดเผยข้อมูล
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(1) มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะของเทศบาลต าบลสนันาเม็ง 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

2.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

2.2.1 การแสดง
เจตนารมณ์ในการปฏบิัติ
หน้าที่และบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตเปน็ไป
ตามหลักธรรมาภิบาลของ 
ผู้บริหาร 

(1) มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน า
หลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลสนันาเมง็ด้วยการ
จัดท าแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

2.2.2 การจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(1) มาตรการ NO Gift Policy - - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

(2) โครงการเสริมสร้างวฒันธรรมการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

(3) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

(4) มาตรการการสร้างความโปร่งใสใน
การบริหารงานบุคคล 

- - - - - งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

  (5) กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือน” 

- - - - - งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 

(6) มาตรการน าผลการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้
ในการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน ของ
บุคลากร 

- - - - - งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 

(7) กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี” 

- - - - - กองคลัง 

(8) กิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างประจ าปี” 

- - - - - กองคลัง 

(9) มาตรการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนของเทศบาลต าบลสนันาเม็ง 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

(10) มาตรการป้องกันการใชจ้า่ย
งบประมาณทีไ่ม่สมควร ผิดวตัถุประสงค์ 
ไม่มีประสทิธิภาพ 

- - - - - กองคลัง 

(11) โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

- - - - - กองคลัง 

(12) โครงการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 29 
 

มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

  (13) โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

(14) โครงการ “บริการเป็นเลิศ ก่อเกิด
ความประทบัใจ” 
(ยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลัก
ธรรมาภิบาล) 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

(15) โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ 
(E-Service) 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

2.2.3 การจัดท า
แผนปฏบิัติการป้องกันการ
ทุจริต 

(1) มาตรการจัดท าแผนปฏิบัตกิาร
ป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคณุธรรม
และความโปร่งใส 

- - - - - งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
ส านักปลดัเทศบาล 

2.3 มาตรการลดการใช้
ดุลพินิจในการปฏิบัตงิาน 

2.3.1 จัดท าข้อตกลงระหว่าง
บุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริตมีคุณธรรม
จริยธรรม ใชดุ้ลพินิจด้วยความ
สุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล
ท้องถิ่น 

(1) มาตรการ “จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 

- - - - - ทุกส านัก/กอง 

(2) กิจกรรม “การจัดท าข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบล 
สันนาเม็ง” 

- - - - - ทุกส านัก/กอง 

 
 
 
 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 30 
 

มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 2.3.2 มีการจัดท าแผนภูมิ
ขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงาน
และระยะเวลาการด าเนินการ
เก่ียวกับการบริการประชาชน 
รายละเอียดที่เก่ียวข้องในแต่
ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ท า
การและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

(1) โครงการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

(2) โครงการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหนา้ที่เทศบาลต าบล
สันนาเม็ง 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

(3) โครงการจัดท ามาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 

- - - - - งานบริหารทั่วไป 
ส านักปลดัเทศบาล 

2.3.3 มีการกระจายอ านาจ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง 
อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติ
ราชการแทนหรือการ
ด าเนินการอ่ืนใดของผู้มี
อ านาจในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สงูสุดต่อชุมชนและ
ประชาชน 

(1) มาตรการออกค าสั่งมอบหมายของ
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

- - - - - งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 

(2) มาตรการกระจายอ านาจของเทศบาล
ต าบลสันนาเม็ง 

- - - - - งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 

รวมมิติที่ 2 จ านวน 27 โครงการ       
 
 
 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 31 
 

มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

3.1 การส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนรว่ม
บริหารกิจการของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

3.1.1 การมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดท า
งบประมาณ 

 

(1) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อ
สนับสนนุการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดเวทีประชาคมเพื่อการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น   

25,000  25,000 25,000 25,000 25,000 งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
ส านักปลดัเทศบาล 

(2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารกิจการของเทศบาลต าบล
สันนาเม็ง 

- - - - - งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
ส านักปลดัเทศบาล 

3.1.2 การมีส่วนรว่ม
ตรวจสอบ และการ
ประเมินผลการด าเนนิงาน 
 

(1) โครงการประชุมสภาสัญจร - - - - - งานกิจการสภา  
ส านกัปลดัเทศบาล 

3.2 การรับฟังความ
คิดเห็น การรับและ
ตอบสนองเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
ประชาชน 

3.2.1 มีกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน ใน
การด าเนินกิจการตามอ านาจ
หน้าที่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการ
ด าเนินกิจการที่จะมีผลกระทบ
ต่อความเป็นอยู่และสุขอนามัย
ของประชาชนในท้องถิ่น 
3.2.2 มีระบบและช่องทางให้
ประชาชนในท้องถิ่นสามารถ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย 

(1) มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของเทศบาลต าบลสนันาเม็ง 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 32 
 

มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึง 
การได้รับเรื่อง ระยะเวลา และ
ผลการด าเนนิการเก่ียวกับเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

       

3.3 ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน 
และบูรณาการทุกภาค
ส่วนเพื่อต่อต้าน 
การทุจริต 

3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่าย
ภาคประชาชน/องค์กรชุมชน 
ในการป้องกันตรวจสอบและ
ต่อต้านการทุจริต 

 

(1) กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝา้ระวัง    
การทุจริต 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่าย
ภ า ค ป ร ะ ช า ช น มี ก า ร
ด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 

(1) โครงการสร้างเครือข่ายภาประชาชน
เพื่อเฝ้าระวังการทุจริตของเทศบาล   
ต าบลสันนาเม็ง 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วน
เพื่อต่อต้านการทุจริต 

(1) กิจกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อ
ต่อต้านการทุจริต 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

รวมมิติที่ 3 จ านวน 7 โครงการ       
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 33 
 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

4.1 การจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายใน  
การควบคุมภายใน และ
การบริหารความเสี่ยง 
การทุจริต 
 

4.1.1 มีการจัดท าและรายงาน
การจัดท าระบบตรวจสอบ
ภายใน 

(1) โครงการจัดท าแผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าป ี

- - - - - หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

4.1.2 มีการจัดท าและรายงาน
การจัดท าระบบควบคุมภายใน 

(1) กิจกรรมติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

- - - - - หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 4.1.3 มีการจัดให้มี
กระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

(1) มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

- - - - - งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
ส านักปลดัเทศบาล 

4.2 การส่งเสริมบทบาท
การตรวจสอบของสภา
ท้องถิ่น 

4.2.1 ส่งเสริมและพฒันา
ศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้
มีความรู ้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติหนา้ที่ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องได้
ก าหนดไว ้

(1) โครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสมาชิกสภาทอ้งถิ่น 
ผู้บริหารท้องถิ่น ทีป่รึกษาภาค
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ เก่ียวกบัการ
ใช้จ่ายเงิน อ านาจหน้าที่ของสภาและ
การประชุมสภาท้องถิ่น 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 งานกิจการสภา  
ส านกัปลดัเทศบาล 

 4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภา
ท้องถิ่นให้มีบทบาทในการ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของ
ฝ่ายบริหารตามกระบวนการ 
และวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ
ที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ โดยไม่
ฝักใฝ่ฝ่ายใด 

(1) กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา 
ศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 

- - - - - งานกิจการสภา  
ส านกัปลดัเทศบาล 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ภารกิจตามมิต ิ ภารกิจย่อย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หน่วยงานที่

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

4.3 มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

4.3.1 มีแนวปฏิบตัิในการ
ด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจา้หน้าที่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

(1) มาตรการจัดการในกรณีไดท้ราบ 
หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบ 
การทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

4.3.2 จัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเร่ืองร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัยส าหรับผู้ร้องเรียน 

(1) มาตรการจัดให้มีระบบและ     
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับ 
การทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

- - - - - งานนิติการ  
ส านักปลดัเทศบาล 

รวมมิติที่ 4 จ านวน 7 โครงการ       
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ส่วนท่ี 3 
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการ 

 
กรอบการ 
จัดท าแผน 

วัตถุประสงค์ จ านวนโครงการ 

มิติที่ 1 การสร้าง 
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้ง
ข้ าราชการการเมืองฝ่ ายบริห าร  ข้ าราชการการ เมือง              
ฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.1.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติ
ราชการตามอ านาจหน้าที่  และการประพฤติตนตามประมวล
จริยธรรม 

1.1.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการยึดมั่น
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ที่จะไม่กระท าการ
อันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

1.1.3 เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต
และการต่อต้านการทุจริต 

7 โครงการ 
 
 

3 โครงการ 
 
 

1 โครงการ 
 
 

3 โครงการ 

 1.2 การเสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุก
ภาคส่วนท้องถิ่น 

1.2.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการรักษา
ประโยชน์ ส าธารณ ะ แยกแยะผลประโยชน์ ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.2.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติ
ตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

1.2.3 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความ
ซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 

5 โครงการ 
 

1 โครงการ 
 
 

1 โครงการ 
 

3 โครงการ 

 1.3 การเสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่เด็กและ
เยาวชน 

1.3.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความ
ซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 

1 .3 .2  เสริมสร้ างจิ ตส านึ กและความตระหนั ก ให้ มี          
จิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

2 โครงการ 
 

1 โครงการ 
 

1 โครงการ 

รวม มิติที่ 1  14 โครงการ 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 36 
 

กรอบการจัดท า
แผน 

วัตถุประสงค์ จ านวนโครงการ 

มิติที่ 2 การบริหาร
ราชการด้วยความ
โปร่งใส 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการด าเนินงาน 
2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ 
2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

3 โครงการ 
 

1 โครงการ 
1 โครงการ 
1 โครงการ 

 2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.2.1 การแสดงเจตนารมณ์ ในการปฏิบัติหน้ าที่ และ

บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร 

2.2.2 การจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

2.2.3 การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

17 โครงการ 
 1 โครงการ 

 
 

15 โครงการ 
 

1 โครงการ 
 2.3 มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 

2.3.1 จัดท าข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ใช้
ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 

2.3.2 มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและ
ระยะเวลาการด า เนิ นการเกี่ ยวกับการบริการป ระชาชน
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ท าการและ
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3.3 มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง 
อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือการด าเนินการอื่นใดของผู้
มีอ านาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อชุมชนและประชาชน 

 

7 โครงการ 
2 โครงการ 

 
 

3 โครงการ 
 
 
 

2 โครงการ 

รวม มิติที่ 2  27 โครงการ 
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กรอบการจัดท า
แผน 

วัตถุประสงค์ จ านวนโครงการ 

มิติที่ 3 การส่งเสริม
บทบาทและการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชน 

3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการของ       
องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท า
งบประมาณ 

3.1.2 การมีส่วนร่วมตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

3 โครงการ 
 

2 โครงการ 
 

1 โครงการ 

3.2 การรับฟั งความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 

3.2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
การด าเนินกิจการ ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเฉพาะการด าเนินกิจการที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่
สุขอนามัยของประชาชนในท้องถิ่น 

3.2.2 มีระบบและช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการได้รับเรื่อง ระยะเวลา ผลการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1 โครงการ 
 

หมายเหตุ : 3.2.1 
3.2.2 3.2.3 รวมกัน

เป็น 1 โครงการ 

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการ
ทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชนใน
การป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการด าเนินการ
เฝ้าระวังการทุจริต 

3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

3 โครงการ  
 

1 โครงการ 
 

1 โครงการ 
 

1 โครงการ 
รวม มิติที่ 3 7 โครงการ 
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กรอบการจัดท า
แผน 

วัตถุประสงค์ จ านวนโครงการ 

มิ ติ ที่  4  ก า ร
ยกระดับกลไกการ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ด า เนิ น ง า น ข อ ง
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

4.1.1 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบตรวจสอบ
ภายใน 

4.1.2 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบควบคุม
ภายใน 

4.1.3 มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 

3 โครงการ 
 

1 โครงการ 
 

1 โครงการ 
 

1 โครงการ 

 4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 
4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มี

ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารตามกระบวนการ และ
วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ โดยไม่ฝักใฝ่
ฝ่ายใด 

2 โครงการ 
1 โครงการ 

 
 

1 โครงการ 

 4.3 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ

ทุ จริตและประพฤติมิ ชอบของเจ้ าหน้ าที่ องค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น 

4.3.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยส าหรับผู้ร้องเรียน 

2 โครงการ  
1 โครงการ 

 
 

1 โครงการ 

รวม มิติที่ 4 7 โครงการ 
รวมทั้งสิ้น 55 โครงการ 
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มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
1.1  การเสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร ข้าราชการ 

การเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1.1.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่และการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรม 
โครงการที่ 1 
1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กรสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ.  2542  ได้ก าหนดการถ่ายโอนภารกิจการบริการสาธารณะจากรัฐสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้
เกิดผลของการถ่ายโอนภารกิจตามแผนกระจายอ านาจ  ประกอบในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลง
ครอบคลุมทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ด้านสังคม  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านการเมืองการปกครอง  ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน  ด้านเทคโนโลยีฯ อันมีลักษณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว  รุนแรงและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นส่งผลท าให้การ
พัฒนาประเทศย่อมมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและบทบาทการบริหารในด้านต่าง ๆ  เพ่ือสอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าว  การที่รัฐบาลออกนโยบายที่จะใช้โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง  มั่งคั่งและยั่งยืน  หรือเป็นที่รู้จักกันดีว่าประเทศไทย  4.0  เพ่ือให้บรรลุ 
ถือว่าเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างมาก  ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุด  ดังนั้น  จึงมีภารกิจรับผิดชอบที่หลากหลายทั้งด้านการศึกษา  สาธารณูปโภค  สาธารณสุข  
โครงสร้างพ้ืนฐาน  การท่องเที่ยว ฯลฯ  และจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมรับมือ  รวมทั้งปรับเปลี่ยนบทบาทในการ
จัดท าบริการสาธารณะเพ่ือพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง  มั่งคั่งและยั่งยืนในอนาคต  และภายใต้สถานการณ์วิกฤตสุข
ภาวะจากไวรัสโคโรนา โควิด-19  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นภาคส่วนที่มีความส าคัญในการร่วมแก้ปัญหา
วิกฤตดังกล่าว แต่ก็เผชิญกับความท้าทายมากมายในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ  จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมใน
รับมือวิกฤตสุขภาวะจากไวรัสโควิด-19  เพ่ือจัดการกับปัญหาด้านสาธารณสุขและเศรษฐกิจที่สร้างผลกระทบในพ้ืนที่ 
รวมทั้งการปรับสภาพชีวิตวิถีใหม่ 
  เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา  50 , 51  แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล   
พ.ศ.2496  แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่  14  พ.ศ.  จึงจ าเป็นต้องใช้ธรรมาภิบาลในกรบริหารจัดการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนที่อยู่อาศัยในท้องถิ่น  บูรณาการเชื่อมโยงองค์ประกอบ
ของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ  เอกชนและภาคประชาสังคม  ดังนั้น บุคลากรท้องถิ่นจึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการ
พัฒนาตลอดเวลาเพ่ือร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยให้บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่ว่า  “ประเทศมีความ
มั่นคง  มั่งคั่ง  ยั่งยืน  เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” จึงได้จัดท า
โครงการพัฒนาคน  พัฒนางาน  พัฒนาองค์กรสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออบรมให้
ความรู้แก่บุคลากรท้องถิ่นและผู้น าชุมชนในพ้ืนที่และมีความจ าเป็นต้องศึกษาดูงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ่ืนในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวิสาหกิจชุมชนที่
ด าเนินงานขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับท้องถิ่นภายใต้วิกฤติการณ์โรคติดต่อไวรัสโคโรน่า 2019  และเพ่ือให้
บุคลากรท้องถิ่นเกิดมุมมองเชิงบวก  Growth mindset  ในเชิงสร้างสรรค์ ให้ความร่วมมือกัน และมุ่งมั่นใน
การพัฒนาตนเอง  องค์กรสู่ความเป็นเลิศด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  และจะเป็นบ่อเกิดท าให้
เศรษฐกิจและสังคมในชุมชนท้องถิ่นเกิดการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาและบ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข  ตามอ านาจหน้าที่  
บริหารการเงินการคลังที่ให้เกิดแก่ประชาชนและพ้ืนที่ต่อไป 
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3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  พัฒนาทักษะและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการ
อบรมให้มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  2) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้หรือประสบการณ์ด้วยการสังเกตการณ์ซึ่งได้จากการดูงานสามารถน า
ความรู้ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) เพ่ือให้บุคลากรท้องถิ่นเกิดมุมมองเชิงบวกในเชิงสร้างสรรค์ ให้ความร่วมมือกัน  
และมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง  องค์กรสู่ความเป็นเลิศด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

จัดอบรมให้ความรู้และศึกษาดูงาน ให้แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ที่ปรึกษาภาค
ประชาชน และพนักงานจ้างโดยมีผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 80 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
   1) เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติด าเนินการ 

    2) ติดต่อประสานงานกับวิทยากรและหน่วยงานสถานที่ศึกษาดูงาน 
              3) จัดฝึกอบรมให้ความรู้  
              4) เดินทางไปศึกษาดูงาน 
               5) รายงานและติดตามผลโครงการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

500,000 บาท  
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานบริหารงานทั่วไป ส านักปลัด 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 
ผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ  80 
 ผลลัพธ์ 

  1) ผู้เข้าอบรมได้รับการเพ่ิมพูนความรู้  พัฒนาทักษะ  ความสามารถ  ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ภายใต้ระเบียบกฎหมายที่ก าหนด 
  2 ) ผู้ เข้ ารับการอบรมได้รับประสบการณ์ จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ านวิชาการ  
ประสบการณ์  เทคนิคในการพัฒนา  สามารถน าความรู้ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานให้กับองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  3) ผู้เข้ารับการอบรมได้น าความรู้ความรู้ความเข้าใจ ความคิด ความสัมพันธ์ การท างาน 
เป็นทีม ฯลฯ  ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์ มุมมองความคิดเห็นต่างๆ ร่วมกัน 
บนสถานการณ์เดียวกัน หรือเหตุการณ์เดียวกัน ท าให้ได้เห็นถึงเทคนิควิธีการในการน ามาปรับใช้หรือการแก้ไข
ปัญหา อันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการท างานร่วมกัน 
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โครงการที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานให้แก่ บุคคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องด าเนินโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่น เพ่ือให้การบริหารงาน และปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีความพร้อมใน      
องค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ 

3) เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม ค านึกถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสีย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น จ านวน 80 คน 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดท าโครงการ/แผนงานและขออนุมัติด าเนินโครงการ/แผน ต่อผู้บริหาร 
2) ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมาย      

ที่เก่ียวข้องส าหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องส าหรับ

บุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์        
บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เป็นต้น 

4) ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินการ 
5) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานกิจการสภา ส านักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว อย่างน้อย 5 ช่องทาง และไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั้ง (เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
รายไตรมาส) 

2) บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ส ารวจโดยแบบทดสอบ/แบบ
ประเมินผล) 
  ผลลัพธ์ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานโดยยึดอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
 
โครงการที่ 3 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ตามที่เทศบาลต าบลสันนาเม็งได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง
โดยก าหนดกลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย ซึ่งมีการก าหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรง
แห่งการกระท านอกจากนี้ ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือนกรณีการเรี่ยไรและกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดให้
ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบ โดยอาศัยต าแหน่งหน้าที่และไม่กระท าการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตามนัยหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.7/ว 11 
ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2557 ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรน าแนวทางการด าเนินการดังกล่าวมาปรับใช้
เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม  

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน 
เทศบาลต าบลสันนาเม็งจึงได้จัดท ามาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลต าบล
สันนาเม็ง” ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าทุกระดับน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้ วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระท าการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์
ทับซ้อน 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติของข้าราชการให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 

2) เพ่ือยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในระดับองค์กร 
ระดับบุคคลและเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการท างานด้านต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) เพ่ือท าให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ เกิดความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
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4) เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้
อ านาจในขอบเขตสร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์ กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อ
ประชาชนและต่อสังคม ตามล าดับ 

5) เพ่ือป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดข้ึน รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 100 
คน  
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดท ามาตรการและขออนุมัติด าเนินการต่อผู้มีอ านาจ 
2) ก าหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับบุคคลใน

องค์กรและสาธารณชน 
3) ประสานงานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตามแนวทางและรูปแบบที่

ก าหนด 
4) ด าเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพ่ือใช้เป็นค่านิยมส าหรับองค์กร ข้าราชการทุกคน

พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับต่าง ๆ ตามแนวทางและรูปแบบที่ก าหนด 
5) ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปิดเผยเป็นการทั่วไปแก่

สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรื่อง ก าหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ
เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติ      
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบที่ก าหนด) 

6) ประเมินและติดตามผลการด าเนินการ 
7) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานกิจการสภา ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรม อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
2) คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างทั่วไป      

มีความรู้ความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล) 

  ผลลัพธ์ 
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาล

ต าบลสันนาเม็งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
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1.1.2 เสริมสร้างจัดท าส านึกและความตระหนักในการยึดม่ันผลประโยชน์ส่วนรวมมากว่าประโยชน์ส่วน
ตน   ที่จะไม่กระท าเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
1. ชื่อโครงการ : โครงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ด้วยสถานการณ์หรือการกระท าของบุคคลมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง การกระท าดังกล่าวอาจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้ง
เจตนาหรือไม่เจตนาหรือบางเรื่องเป็นการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนไม่เห็นว่าจะเป็นสิ่งผิดแต่อย่างใด พฤติกรรม
เหล่านี้เป็นการกระท าความผิดทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ 
(ประโยชน์ของส่วนรวม) แต่กลับตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

ดังนั้น เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงได้ด าเนินโครงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาล
ต าบลสันนาเม็งเพ่ือป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

2) เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมและวิธีการท างานที่สุจริตโปร่งใสของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

3) เพื่อเสริมสร้างให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง มีจิตส านึก ค่านิยม 
และ วัฒนธรรมเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งมั่นท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันมั่นคง ส่งผลให้
หน่วยงานปลอดจากการทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งสู่การเป็นข้าราชการท้องถิ่นไทยใสสะอาด 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

พนักงานของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง จ านวน 144 คน 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดคณะท างาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่
อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนของต าแหน่งต่าง ๆ 

2) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และจัดท าร่างคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

3) จัดเวทีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายนอกในองค์กรเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงแนวทางการด าเนินการเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

4) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้จากเวทีรับฟังความคิดเห็นฯ และจัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน 

5) จัดประชุมเพ่ือให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน แก่บุคลากรของหน่วยงาน 

6) เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้แก่บุคลากรของ
หน่วยงาน และ สาธารณะชนให้รับทราบ 

7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) พนักงานของเทศบาลต าบลสันนาเม็งมีความรู้ความเข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน     
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานฯ (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบความรู้) 

2) มีคู่มือ/แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จ านวน 1 ชุด 
3) มีการเผยแพร่คู่มือ/แนวทางป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่สาธารณชน อย่างน้อย 2 

ช่องทาง (เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หนังสือเวียน เป็นต้น) 
  ผลลัพธ์ 

พนักงานของเทศบาลต าบลสันนาเม็งมีความประพฤติปฏิบัติงานยึดมั่นประโยชน์ส่วนรวมไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
 
1.1.3 สร้างจิตส านึกและค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
โครงการที่ 1 
1. ชื่อโครงการ : โครงการอบรมให้ความรู้ และปลุกจิตส านึกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ภายใต้บริบทของประเทศไทยที่ต้องเผชิญหน้าท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์   
ที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วและมีความสลับซับซ้อน ท าให้กระบวนการพัฒนาการด้านการต่าง ๆ ของประเทศ
ขาดความสมดุลและก่อให้เกิดสภาพปัญหาที่ต่อเนื่องเกี่ยวพันกันหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันที่สั่งสมติดกันมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และความม่ันคงของประเทศ ซึ่งรวมถึงภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันต่อสายตาของประชาคมโลก  

ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบายผลักดันให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นวาระแห่งชาติก็ตาม 
แต่ต้องยอมรับว่าปัญหาการทุจริตยังคงมีอยู่ในส่วนราชการต่าง ๆ จะเห็นได้จากสถิติเรื่องร้องเรียนการกระท าของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ร้องเรียนไปยังหลาย ๆ หน่วยงานมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี ดังนั้น กลไกส าคัญที่จะช่วยท าให้
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในวงราชการลดลง จึงต้องให้ความส าคัญกับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยการ
สร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไม่ให้เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ของรัฐและส่วนราชการใน
รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือปลุกจิตส านึกให้เกิดความตระหนักในเรื่องทุจริตคอร์รัปชันซึ่งจะส่งผลให้เกิดความโปร่งใสและ
ภาพลักษณ์ใหม่อันจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 

ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เทศบาลต าบล       
สันนาเม็งจึงด าเนินการ “โครงการอบรมให้ความรู้ และปลุกจิตส านึกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต” 
ให้แก่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือปลุกจิตส านึกและสร้างเครือข่ายต่อต้าน
การทุจริต โดยมุ่งหวังให้ “ราชการใสสะอาด” โดยก าจัดคนไม่ดีออกจากระบบราชการ เพ่ิมความเกรงกลัวต่อ   
โทษทัณฑ์ อันส่งผลให้ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
หน่วยงานของรัฐและประเทศชาติต่อไป 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับความรู้เกี่ยวกับ

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
2) เพื่อให้มีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
3) เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐของส านักงานเทศบาล

ต าบลสันนาเม็ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ข้าราชการและพนักงานเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลต าบลสันนาเม็ง จ านวน 100 คน 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดท าโครงการ/แผนงานและขออนุมัติด าเนินโครงการ/แผน ต่อผู้บริหาร 
2) จัดโครงการอบรมฯ ให้แก่ข้าราชการและพนักงานเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลต าบล             

สันนาเมง็ 
3) ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินการ 
4) รายงานผลการด าเนินการ   

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570   

7. งบประมาณด าเนินการ 
ปีงบประมาณละ 15,000 บาท  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  ผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 มีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
  ผลลัพธ์ 

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลสันนาเม็งเป็นไปด้วย ความโปร่งใส เกิดการมี
ส่วนร่วม ปลอดการทุจริตมากยิ่งขึ้น 
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โครงการที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบก าหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นการ
สร้างวัฒนธรรมสุจริต ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

ดังนั้น เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงได้ก าหนดด าเนินโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน      
การต่อต้านการทุจริตขึ้น เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลต าบลสันนาเม็งมีความรู้ความเข้าใจในการต่อต้าน      
การทุจริต สอดส่อง เฝ้าระวังไม่ให้เกิดการกระท าการทุจริต ร่วมกันต่อต้านการทุจริต อันจะน าไปสู่การเป็น
องค์กรที่ปลอดทุจริตในที่สุด 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตแก่คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา
ท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจ า ลูกจ้างประจ า ตลอดจนพนักงานทั่วไป 

2) เพ่ือให้คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจ า  ลูกจ้างประจ า 
พนักงานทั่วไปเฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารท้องถิ่น สมาขิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจ า ลูกจ้างประจ า พนักงานทั่วไป 
ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง จ านวน 100 คน 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดท าโครงการและขออนุมัติต่อผู้มีอ านาจ 
2) ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูล 
3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานข้อมูล/องค์ความรู้เกี่ยวข้องกับการปลูกจิตส านึกด้านการ

ต่อต้านการทุจริต 
4) น าข้อมูลที่ได้มาจัดท าเป็นสื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ตามรูปแบบที่ก าหนด (เช่น แผ่นพับ 

จดหมายข่าว วีดิทัศน์ ป้ายประขาสัมพันธ์ เป็นต้น) 
5) ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และสร้างเสริมองค์ความรู้ ให้บุคลากรในสังกัด     

ได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตามแนวทางและช่องทางที่ก าหนด 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีการเผยแพร่ข้อมูล/องค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตจ านวนอย่างน้อย 5 เรื่องข้ึนไป 
2) คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจ า ลูกจ้างประจ า พนักงาน

ทั่วไป มีความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
  ผลลัพธ์ 

คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจ า ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ทั่วไป เฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
 
โครงการที่ 3 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ 
และซื่อสัตย์สุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่ส าคัญต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล              
ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในเรื่องต่าง ๆ เช่น เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ 
ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
อย่างทั่วถึง หากพนักงานหรือบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความ
วิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต จะท าให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างสูงสุด ลดปัญหา การทุจริตในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงได้ด าเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล พนักงานหรือ
บุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองค์กร รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงาน บุคลากร ให้ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริตต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
2) เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความ

วิริยะอุตสาหะ และ ซื่อสัตย์สุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความ
วิริยะอุตสาหะและซื่อสัตย์สุจริต 

2) คณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
3) จัดท าประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือก และเผยแพร่ให้บุคลากรให้ทราบ 
4) เชิญชวนให้ส านัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งบุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติตาม

หลักเกณฑ์เพ่ือเข้ารับการคัดเลือก 
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5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 

6) ประกาศผลการคัดเลือก 
7) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ 
8) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน

และสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว เป็นต้น 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  มีบุคลากรต้นแบบด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 
  ผลลัพธ์ 
  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
 
1.2  การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถิ่น 
1.2.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการรักษาประโยชน์สาธารณะ แยกแยะผลประโยชน์ส่วน

ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
1. ชื่อโครงการ : โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ภายใต้บริบทของประเทศไทยที่ต้องเผชิญหน้าท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในกระแส 
โลกาภิวัตน์ที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วและมีความสลับซับซ้อน ท าให้กระบวนการพัฒนาการด้านต่างๆ  
ของประเทศขาดความสมดุลและก่อให้เกิดสภาพปัญหาที่ต่อเนื่องเกี่ยวพันกันหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นที่สั่งสมติดต่อกันมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และความมั่นคงของประเทศ ซึ่งรวมถึงภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อ
สายตาของประชาคมโลก 

ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบายผลักดันให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นวาระแห่งชาติ  
ก็ตาม แต่ต้องยอมรับว่าปัญหาการทุจริตยังคงมีอยู่ในส่วนราชการต่าง ๆ จะเห็นได้จากสถิติเรื่องร้องเรียน 
กระกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ร้องเรียนไปยังหลาย ๆ หน่วยงานมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี ดังนั้น                    
กลไกส าคัญที่จะช่วยท าให้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในวงราชการลดลง จึงต้องให้ความส าคัญกับข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ตไม่ให้เกิดขึ้นกับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐและส่วนราชการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือปลุกจิตส านึกให้เกิดความตระหนักในเรื่องทุจริต
คอร์รัปชั่น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความโปร่งใสและภาพลักษณ์ใหม่อันจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและ
ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 
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ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เทศบาลต าบลสัน
นาเม็งจึงด าเนินการ “โครงการอบรมให้ความรู้ และปลุกจิตส านึกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต” 
ให้แก่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือปลุกจิตส านึกและสร้างเครือข่าย
ต่อต้านการทุจริต โดยมุ่งหวังให้ “ราชการใสสะอาด” โดยก าจัดคนไม่ดีออกจากระบบราชการ เพ่ิมความเกรง
กลัวต่อโทษทัณฑ์ อันส่งผลให้ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ของรัฐเกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
ต่อหน่วยงานของรัฐและประเทศชาติต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับความรู้เกี่ยว 
กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
  2) เพ่ือให้มีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  3) เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐของส านักงานเทศบาล 
ต าบลสันนาเม็ง 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการและพนักงานเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จ านวน 100 คน 

5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดท าโครงการและขออนุมัติต่อผู้มีอ านาจ 
2) ด าเนินการจัดอบรมโครงการ 
 3) รายงานผลการด าเนินงานต่อนายกเทศมนตรี 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
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7. งบประมาณด าเนินการ 
  ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวนประมาณ 100 คน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80    

ผลลัพธ์ 
  ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้ความเข้าใจในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเพ่ิมมากข้ึน 
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1.2.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
1. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกอบรมหลักเศรษฐกิจพอเพียงแก่เกษตรกรต าบลสันนาเม็ง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มหิตลาธิเบศรามาธิบดี  จักรีนฤบดินทร  
สยามมินทราธิราช  บรมนาถบพิตร  ได้พระราชทานแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
แก่อาณาประชาราษฎร์  และได้ทรงประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาภาคเกษตรกรรมเป็นแนวทางปฏิบัติ
ให้เกิดความง่ายต่อความเข้าใจ  น าไปปฏิบัติได้จริงตามสภาพพ้ืนที่  ทรงแสดงให้เห็นถึงตัวอย่างทรงเน้นหนักที่
จะให้ประชาชนพ่ึงพาตนเองในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและปฏิบัติในแนวทางทฤษฎีใหม่  เศรษฐกิจพอเพียง
เป็นปรัชญาที่ยึดหลักทางสายกลาง  ที่ชี้แนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติของประชาชนในทุกระดับ  ให้ด าเนิน
ไปในทางสายกลาง  มีความพอเพียงและมีความพร้อมที่จะจัดการต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  ซึ่ง
จะต้องอาศัยความรอบรู้  รอบคอบ  และระมัดระวังในการวางแผนและด าเนินการทุกขั้นตอน  ทั้งนี้  เศรษฐกิจ
พอเพียงมิใช่เพียงการประหยัด  แต่เป็นการด าเนินชีวิตอย่างสมดุลและยั่งยืนเพ่ือให้สามารถอยู่ได้แม้ในโลก
โลกาภิวัฒน์ที่มีการแข่งขันสูง  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ทรงปรับปรุงพระราชทานเป็นที่มาของนิยาม “3 
ห่วง 2 เงื่อนไข”  ที่คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติน ามาใช้ในการรณรงค์เผยแพร่ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อยู่ในปัจจุบันซึ่งประกอบด้วย  “ความพอประมาณ  มีเหตุผล  มีภูมิคุ้มกัน”  บนเงื่อนไข  “ความรู้  และ  
คุณธรรม” 

  ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  พ.ศ.  2542  มาตรา  16  ให้เทศบาล  เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ใน
การจัดระบบในการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ข้อ (6) (16) (24)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงได้จัดท าโครงการอบรมเศรษฐกิจพอเพียงแก่เกษตรกรต าบลสันนาเม็ง ประจ าปี 
พ.ศ. 2566 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  เกษตรทฤษฎีใหม่  และ
หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
  2) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ศึกษา  ดูงานและฝึกปฏิบัติตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในรูปแบบศูนย์ศึกษาการพัฒนาและกิจกรรมสร้างสรรค์ความคิด 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เกษตรกรเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานกระบวนการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ให้แก่เกษตรกรในต าบล จ านวน 60 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
5.1 จัดท าโครงการฯ เพื่อขออนุมัติ 
  1) ประชุมปรึกษาหารือกัน 
  2) ด าเนินงานตามโครงการ   
  3) ประเมินผลโครงการและรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหาร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณด าเนินการ 
งบประมาณ  20,000.- บาท 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานส่งเสริมการเกษตร ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล)  

ผลลัพธ์ 
  ประชาชนมีจิตส านึกในการด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 
1.2.3 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
โครงการที่ 1 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหาร
ราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งน าไปสู่
การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ ทั้งนี้ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตลอดจนหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และในการปฏิบัติหน้าที่นั้นต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยค านึงถึง     
หลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

รวมทั้ง แผนการปฏิบัติรูปด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้
ก าหนด กลยุทธ์ด้านการป้องกันและเฝ้าระวังที่มุ่งเน้นการเร่งสร้างการรับรู้และจิตส านึกของประชาชนในการ
ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริตและมีส่วนร่วมในการต่อต้าน
ทุจริต รวมถึงสร้างลักษณะนิสัยไม่โกงและไม่ยอมให้ผู้ใดโกง เพ่ือต่อต้านการทุจริต โดยเริ่มจากเด็ก เยาวชน 
และผู้ปกครอง 

ดังนั้น เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตโดยเริ่มจากการ
สร้างจิตส านึกให้เด็ก เยาวชน และประชาชน ต่อต้านการทุจริต โดยได้จัดท าโครงการเสริมสร้างค่านิยมการ
ต่อต้านการทุจริตเพ่ือเป็นการปลูกฝังค่านิยม ให้มีทัศนคติ วิสัยทัศน์ในการต่อต้านการทุจริต รวมทั้งรณรงค์ให้
ประชาชนจากทุกภาคส่วนมีวินัย เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริม และสร้างจิตส านึกให้ตระหนักถึงการสร้างค่านิยมและการเฝ้าระวังต่อต้าน

การทุจริตให้แก่เด็กเยาวชนและประชาชน 
2) เพ่ือรณรงค์ให้เด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและประพฤติปฏิบัติตนตาม

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
3) เพ่ือประชาสัมพันธ์บุคคลตัวอย่างที่ดีด ารงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสู่องค์กรหรือ

บุคคลภายนอก 
4) เพ่ือเป็นการวางรากฐานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันไปสู่ประชาชน

ทุกภาคส่วน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เด็ก เยาวชน และประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จ านวน 80 คน 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดหาข้อความที่เก่ียวข้องกับการสร้างค่านิยมการต่อต้านการทุจริต 
2) จัดท าสื่อในรูปแบบตามช่องทางที่ก าหนดไว้ 
3) เผยแพร่ให้ประชาชน รวมทั้งนักเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่ 
4) จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตในสถานศึกษาและชุมชนในเวทีต่าง ๆ  
5) ประเมินติดตามผลการด าเนินการ 
6) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) เผยแพร่สื่อการสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริตไม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง 
2) มีการรณรงค์ในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล ไม่น้อยกว่า 5 แห่ง 
ผลลัพธ์ 
1) เด็ก เยาวชน และประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจและมีความ

ตระหนักร่วมกันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินผล) 
2) ประชาชนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของประชาชนที่   

เข้าร่วมโครงการ (ส ารวจจากราชชื่อเครือข่ายต่อต้านการทุจริต) 
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โครงการที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

สังคมในปัจจุบันอยู่ด้วยความเร่งรีบ แก่งแย่งแข่งขัน เพ่ือความอยู่รอดในเชิงเศรษฐกิจ               
แบบทุนนิยม ท าให้การมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้คนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปัญหามากมายในปัจจุบัน              
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทุจริตทุกระดับทุกภาคส่วนรวมถึงปัญหาการก่ออาชกรรมและอ่ืน ๆ 

เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนดีมีที่ยืนในสังคม สร้างแบบอย่างที่ดีแก่คนรุ่นหลัง เทศบาลต าบล  
สันนาเม็ง จึงจัดให้มีการยกย่อง เชิดชูเกียรติ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่
ผู้กระท าความดีเพ่ือส่งเสริมขวัญและก าลังใจแก่คนดีเหล่านั้นให้ร่วมกันสร้างสรรค์สังคมที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนเป็นแบบอย่าง เพ่ือปลุกกระแสการสร้างสังคมแห่งความดีอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากความดีและ
คุณธรรม เป็นรากฐานอันส าคัญในการพัฒนาสังคม สู่ความอยู่เป็นสุข 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่นหน่วยงานและบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 
2) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะของท้องถิ่น 
3) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่ด ารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
4) เพื่อสร้างขวัญ ก าลังใจ ตลอดจนปลุกจิตส านึกและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนได้มีแบบอย่างที่ดี

อันเป็น กุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตส านึกให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าแห่งความดีมากยิ่งข้ึน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

หน่วยงานและบุคคลในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) แต่งตั้งคณะท างานยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่
ประจักษ์ 

2) คณะท างานก าหนดหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติ
ตนให้เป็นที่ประจักษ์ 

3) จัดท าประกาศหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตน    
ให้เป็นที่ประจักษ์และเผยแพร่ให้แกส่าธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

4) คณะท างานฯ ด าเนินการพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตน      
ให้เป็นที่ประจักษ์ 

5) ประกาศการยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
และเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

6) ด าเนินการจัดพิธีมอบประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติ
ตนให้เป็นที่ประจักษ์ 

7) รายงานผลการด าเนินงาน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  จ านวนหน่วยงานและบุคคลที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

ผลลัพธ์ 
1) มีหน่วยงานบุคคลต้นแบบที่ดีปรากฎต่อสังคม 
2) ประชาชนในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขวัญก าลังใจ และมีจิตส านึกปฏิบัติตน

ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต 
 
โครงการที่ 3 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการต่าง ๆ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ด้วยเทศบาลต าบลสันนาเม็งให้มีความส าคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล                  
มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานและแก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการ
ชองประชาชนมากที่สุด ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร
ในการพัฒนาท้องถิ่นโดยส่งเสริมให้มีคณะกรรมการชุมชน เข้ามาเป็นตัวแทนของประชาชนในชุมชนต่าง ๆ      
ท าหน้าที่ในการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่น ๆ 

เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนที่มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในแต่ละชุมชน ต้องอุทิศ
เวลา แรงกาย แรงใจ ปฏิบัติหน้าที่โดยได้รับค่าตอบแทน ดังนั้น เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงได้จัดให้มีกิจกรรม
มอบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกายแรงใจ ปฏิบัติหน้าที่ครบวาระการด ารง
ต าแหน่ง 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือยกย่องเชิดชู เกียรติแก่คณะกรรมการชุมชนที่ อุทิศเวลา แรงกายแรงใจเพ่ือ     
ประโยชน์ส่วนรวมปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการชุมชนมาด้วยดี จนครบวาระการด ารงต าแหน่ง 

2) เพ่ือยกย่องเชิดชูสตรีแก่คณะกรรมการชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็นประโยชน์และ
แบบอย่างทีดี่ต่อสังคมให้มีขวัญและก าลังใจ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

คณะกรรมการชุมชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมขนที่ครบวาระการด ารงต าแหน่ง 
2) จัดท าประกาศเกียรติคุณ เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
3) จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการชุมชนในการประชุมเวทีชาวบ้าน 
4) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  คณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกายแรงใจเพ่ือประโยชนส่วนรวม ปฏิบัติหน้าที่จนครบ
วาระ 4 ปี ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

ผลลัพธ์ 
1) มีคณะกรรมการชุมชนต้นแบบที่ดี ด้านการบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะในท้องถิ่น 
2) ประชาชนในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขวัญก าลังใจ และมีจิตส านึกบ าเพ็ญ

ประโยชน์สาธารณะในท้องถิ่น 
 

1.3  การสร้างจิตส านึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 
1.3.1 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความซื่อสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
1. ชื่อโครงการ : โครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเยาวชนต าบลสันนาเม็ง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง ได้เห็นสภาพปัญหาของเด็กและเยาวชนในปัจจุบันก าลังเผชิญกับ
ความเสี่ยงมากมาย อันเกิดจากสังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม อันตรายที่ล้อมรอบตัวเด็กและเยาวชนจ านวน
มากซึมซับพฤติกรรมความรุนแรง สื่อลามกอนาจาร เสพจาเสพติด มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร อยู่ในแหล่งมั่ว
สุม และอ่ืนๆ จนพฤติกรรมเหล่านี้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตร่วมสมัยของเด็กและเยาวชนที่เติบโตขึ้นทุกวัน 
จากการศึกษาวิจัยศักยภาพท้องถิ่นในการพัฒนาและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พบว่าปัญหาส าคัญที่จ าเป็นต้อง
แก้ไขอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ปัญหาด้านยาเสพติด ปัญหาด้านพฤติกรรม ปัญหาทางเพศการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัน
อันควร ปัญหาคุณธรรม จริยธรรม ปัญหาการก่ออาชญากรรม ปัญหาครอบครัว ปัญหาค้ามนุษย์ และอ่ืนๆ  

 การเสริมสร้างค่านิยมหรือคุณลักษณะเด็กผ่านกระบวนการอบรม การเรียนรู้ จึงเป็นหน้าที่
ของครองครัว ชุมชน สังคม สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการสนับสนุนส่งเสริมให้เด็กได้รับ
การพัฒนาผ่านกระบวนการเรียนรู้เพ่ือปลูกฝังวินัยและคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนาท าให้เกิด
สมาธิและสติปัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกปฏิบัติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน  สามารถพัฒนาพื้นฐานของ
จิตใจให้ดีงามมีคุณธรรมจริยธรรม สามารถแยกแยะ ผิดชอบชั่วดีได้ มีความรัก ความเมตตากรุณา ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  โอบอ้อมอารี  มีจิตสาธารณะ และช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันเกิดปัญญาในการคิดวิเคราะห์
และสามารถแก้ปัญหารอบตัวได้ เทศบาลต าบลสันนาเม็ง ได้เห็นความส าคัญของสภาพปัญหาฯ ดังกล่าว จึงได้
จัดโครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมเยาวชนต าบลสันนาเม็ง ขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือจัดอบรมให้เด็กและเยาวชนมีความรู้ความเข้าใจด้านคุณธรรมและจริยธรรม ตามหลักพระพุทธศาสนา 
 2)  เพ่ือส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้สภาพปัญหาสังคม และการรู้เท่าทันพฤติกรรมความเสี่ยง 
 3)  เพ่ือส่งเสริมการสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1)  เด็ก และเยาวชน   จ านวน 90 คน 
 2)  เจ้าหน้าที่และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  จ านวน  10 คน 
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5. วิธีด าเนินการ 
 1) จัดประชุมเพ่ือวางแผนการด าเนินงาน 
 2) เขียนโครงการ/ขออนุมัติโครงการ/แต่งตั้งคณะกรรมการ 
 3) จัดท ารายละเอียดโครงการพร้อมเสนอขออนุมัติโครงการ 
 4) ด าเนินการตามกิจกรรม 
 5) ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 
 6) รายงานผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

งบประมาณ 20,000.- บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

กองการศึกษาฯ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

เด็กและเยาวชนมีความรู้ความเข้าใจด้านคุณธรรมและจริยธรรม ตามหลักพระพุทธศาสนา 
ร้อยละ 80 

ผลลัพธ์ 
1)  เด็กและเยาวชนมีความรู้ความเข้าใจด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 2)  เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้สภาพปัญหาสังคม และการรู้เท่าทันพฤติกรรมความเสี่ยง 
 3)  เด็กและเยาวชนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม 

 
1.3.2 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักให้มีจิตสาธารณะ และรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเยาวชนจิตอาสาพัฒนาชุมชน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม ให้หน่วยราชการใน
พระองค์ 904 ร่วมกันจัดโครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชด าริเพ่ือเป็นการเฉลิมพระเกียรติและ
แสดงความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณ ของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร
และสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปีหลวง ที่ทรงประกอบพระราชกรณียกิจนานัปการ เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนมีความสมัครสมานสามัคคี มีความสุขและประเทศชาติมีความมั่นคงอย่าง
ยั่งยืน  
  ความหมายของ “จิตอาสา” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. 2542 ได้ให้
ความหมายของ “จิตอาสา” ดังนี้ 
 “จิต” เป็นค านาม หมายถึง ใจ สิ่งที่มีหน้าที่รู้ คิด และนึก 
          “อาสา” เป็นค ากริยาหมายถึง เสนอตัวเข้ารับท า 
          “จิตอาสา” จึงหมายถึง จิตแห่งการให้ความดีงามทั้งปวงแก่เพ่ือนมนุษย์โดยเต็มใจสมัครใจอ่ิมใจ 
ซาบซึ้งใจ ปีติสุข ที่พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงสติปัญญา เพื่อสาธารณประโยชน์ในการท ากิจกรรมหรือ
สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นจิตที่ ไม่นิ่งดูดายเมื่อ
พบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยากที่ เกิดขึ้นกับผู้คน เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้ท าความดีและเห็นน้ าตา
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เปลี่ยนแปลงเป็นรอยยิ้ม เป็นจิตที่เปี่ยมด้วย “บุญ” คือความสงบเยือกเย็น และพลังแห่งความดีอีกทั้งยังช่วย
ลด “อัตตา” หรือความเป็นตัวตนของตนเองลงได้ 
 การปลูกจิตส านึกด้านจิตสาธารณะหรือจิตอาสา คือ การปลูกฝังจิตใจให้เด็กและเยาวชนมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เป็นการสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้เด็กและเยาวชนรู้จักเสียสละ ร่วมแรงร่วมใจ
และร่วมมือในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์เพ่ือส่วนรวมหรือกิจกรรมที่ช่วยลดปัญหาที่ เกิดขึ้นในสังคม             
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างประโยชน์สุขของคนในสังคมร่วมกัน การเริ่มต้นสร้างความเป็นจิตอาสา            
ควรจะต้องเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับเด็กและเยาวชนว่ามีความสามารถที่ผู้อ่ืนต้องการ จิตส านึกแห่ง
ความเป็นจิตอาสาและจิตสาธารณะที่จะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์เพ่ือสังคม 
รวมทั้งก่อให้เกิดความสามัคคี 
 เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงได้จัดท าโครงการเยาวชนจิตอาสาพัฒนาชุมชน ขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามแนว
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่มุ่งหวังให้เด็กและเยาวชนได้มีจิตส านึกในการเป็นผู้มีจิตอาสา
พัฒนาชุมชนและสังคมให้น่าอยู่ 
3. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้เด็กและเยาวชนเป็นผู้มีจิตอาสาพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เด็กและเยาวชนต าบลสันนาเม็ง จ านวน 50 คน 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดประชุมเพ่ือวางแผนการด าเนินงาน 
2) เขียนโครงการ/ขออนุมัติโครงการ/แต่งตั้งคณะกรรมการ 
 3) ประชาสัมพันธ์โครงการ 
 4) จัดเตรียมสถานที่/วัสดุอุปกรณ์ 
 5) ด าเนินการตามกิจกรรม 
6) ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 
 7) รายงานผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
30,000 บาท 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองการศึกษาฯ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  เด็กและเยาวชนเป็นผู้มีจิตอาสา ร้อยละ 80 

ผลลัพธ์ 
  เด็กและเยาวชนเป็นผู้มีจิตอาสา ตระหนักถึงการมีจิตเป็นสาธารณะและรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม เพื่อพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการด าเนินงาน 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดการให้ประชาชน
มีโอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือที่
ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง และมีสิทธิได้รู้
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เทศบาลต าบลสันนาเม็งจึง
ได้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางในสื่อต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
2) เพ่ือมีหน่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานส าหรับประชาชน 
3) เพื่อจัดแสดงข้อมูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจหน้าที่ต่อสาธารณชน 
4) เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติงานของ

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดตั้งคณะท างานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการให้
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
3) จัดตั้งหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รวมทั้งมีการแสดงข้อมูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออ่ืน ๆ 

5) จัดท าข้อมูลแสดงการด าเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลสันนาเม็งเพ่ือ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สม่ าเสมอ โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การค านวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง 
การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ       
กฎข้อบังคับท่ีก าหนดแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
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6) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ เช่น 

- มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาท าการ 
- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะ

ติดต่อสอบถาม/ขอข้อมูล/แสดงความคิดเห็น 
- มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟัง     

ความคิดเห็น การประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น 
7) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 

และ/หรือระบบ Call Center 
8) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
9) จัดท ารายงานผลสถิติผู้มารับบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผล

เสนอผู้บริหาร 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีจ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
2) มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสาวของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลสันนาเม็ง   

ให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
ผลลัพธ์ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (ใช้แบบ
ส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 
 
2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะด้วยตนเอง 
ทั้ งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดท า          
บริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไปตามอ านาจหน้าที่และกฎหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การที่องค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่นจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ที่ก าหนดให้มีการจัดซื้อจัดจ้ าง ให้
ส่วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อ
ประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคาและประโยชน์ระยะยาวที่จะได้รับประกอบกัน 
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ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลต าบลสันนาเม็งเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงด าเนินโครงการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ - จัดจ้างได้
ทุกโครงการและกิจกรรม 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาวเกี่ยวกับการจัดซื้อ - จัดจ้างตามโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

2) เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลัก   
ธรรมาภิบาล 

3) เพื่อป้องกันการทุจริตในเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

1) บุคลากรของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

5. วิธีด าเนินการ 
1) รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
2) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ          

ให้ประชาชนได้ทราบผ่านเว็บไซต์และช่องทางต่าง ๆ 
3) จัดเวทีฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนา

และปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

4) ฝึกอบรมให้บุคลากรภายในและประชาชนให้มีความรู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุ 
5) จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับ

พัสดุ เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการด าเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 
6) ประชุมก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
7) รายงานผลการด าเนินการ และเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ

สาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
7.1) ผลการด าเนินโครงการ 
7.2) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
7 .3 ) รายงานสรุปผลการใช้จ่ ายงบประมาณ ประจ าปีตามวงรอบที่ กฎหมาย/        

ระเบียบก าหนด 
7.4) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนและรายปี 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองคลัง 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 
2) มีการจัดเวทีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการใช้จ่ายงบประมาณ จ านวน 1 ครั้ง 
ผลลัพธ์ 

  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 
 
2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหา
รายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดท าบริการสาธารณะ การที่ เทศบาล
ต าบลสันนาเม็งจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงาน     
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

ดังนั้นเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลสันนาเม็งได้ จึงได้จัดท ามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และ
มาตรการก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลต าบลสันนาเม็งเพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบกฎข้อบังคับที่ก าหนดไว้รวมทั้งจัดให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับ           
ที่ก าหนดไว้ เช่น ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาวัสดุ        
การจัดซื้อ จัดจ้าง ฯลฯ 

2) เพ่ือก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบกฎข้อบังคับท่ีก าหนด 

3) เพื่อก ากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

4) เพ่ือให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ส านัก กอง ส่วน ฝ่ายต่าง ๆ ในเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดตั้งคณะท างานจัดท ามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่

ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) ประชุมคณะท างานฯ 

2.1) ก าหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือก ากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูล
ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชน
ให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ และช่องทางที่
หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

2.1.1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูล
ผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง     
ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน รายงานการก ากับติดตาม    
การด าเนินงานประจ าปีรอบ 6 เดือน รายงานก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี คู่มือหรือมาตรฐาน      
การปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการส ารวจ        
ความพึงพอใจการให้บริการ E- Service  

2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริการและ       
พัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

2.2) ก าหนดแนวทาง/มาตรการก ากับติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การให้บริการต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

3) ติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตาม       
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารงาน 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใส 

2) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 
3) ก ากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีก าหนด 
4) ก ากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาวที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ) 
  2) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
 
2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.2.1 การแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นไปตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลสันนาเม็งด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งเล็งเห็นถึงความส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ระดับท้องถิ่น และคาดหวังว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่ส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
รวมทั้งผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงได้มีการด าเนินการจัดท ามาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารเทศบาลต าบลสันนาเม็งด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารเทศบาลต าบลสันนาเม็งแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรม  
มาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

2) เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของเทศบาลต าบลสันนาเม็งสู่การรับรู้ของสาธารณชน 
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3) เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

1) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
2) ประชาชน 

5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดท ามาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอ านาจ 
2) ก าหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
3) จัดท าประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารและ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
4) ผู้บริหารก าหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดท า

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
5) จัดตั้งคณะท างานเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
6) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
7) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบที่ก าหนด 
8) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
10) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร       
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 

3) มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล
ต าบลสันนาเม็ง พ.ศ. 2566 – 2570 

 
ผลลัพธ์ 

  เทศบาลต าบลสันนาเม็ง มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
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2.2.2 การจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
โครงการที่ 1 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ก าหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้การพัฒนา
ค่านิยมของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม      
ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่ งในการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่ เป้าหมาย      
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”  

อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นปฏิรูปด้านการป้องปราม ได้ก าหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือ
ผู้บังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ      
ประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลย    
ไม่ด าเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งเล็งเห็นถึงความส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ระดับท้องถิ่นเอง มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการบริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดท ามาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยง        
การกระท าอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งน าไปสู่ การเลือกปฏิบัติ หรือ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) เพ่ือแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรของ

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง มีวัฒนธรรมองค์กร No Gift Policy 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. วิธีด าเนินการ 

1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดท ามาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให”้ 
2) จัดท าประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการด าเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้

รับทราบโดยทั่วกัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
6) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 67 
 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จ านวน 1 ฉบับ 
2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรของเทศบาลต าบลสันนาเม็งด าเนินการตาม

แนวทาง NO Gift Policy จ านวนร้อยละ 100 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบส ารวจ) 
ผลลัพธ์ 

  ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มีเรื่องร้องเรียน
เรื่องสินบน 
 
โครงการที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญในการสร้างความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ โดยน าแนวทางตามหลักการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี          
มาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึงถึง      
การจัดท าบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอ านาจหน้าที่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ     
ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อ านาจอ่ืน ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
ด าเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และค านึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มี        
การเรียกร้องผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้อง ทั้ งนี้  ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพ้ืนที่และผู้ที่มา      
ประกอบกิจการในพื้นท่ีอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

เพ่ือให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และ 
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และ
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และเพ่ือก ากับให้การใช้ดุลยพินิจและ
ใช้อ านาจหน้าที่ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี     
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความโปร่งใส ตรวจสอ บได้                
มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า เทศบาลต าบลสันนาเม็งจึงได้จัดท าโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ       

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎมายก าหนดของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง

ให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
3) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
4) เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความ

เชื่อมั่นในองค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) ผู้บริหารก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของหน่วยงาน 
2) แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
3) ประชุมคณะท างานเพ่ือก าหนดแนวทาง/แผนงานในการด าเนินงาน 
4) จัดท าแนวทาง/แผนการด าเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการการด าเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ด าเนินการตามแนวทาง/แผนการด าเนินงาน 
7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
8) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีการก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็นพันธกิจของหน่วยงาน 
2) มีแนวทาง/แผนการด าเนินงานในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนรับบริการของเทศบาลต าบลสันนาเม็งมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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โครงการที่ 3 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญในการด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ   
ความโปร่งใสของหน่วยงานโดยการจัดท า “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล       
ต าบลสันนาเม็ง” เพ่ือปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปร่งใส เท่าเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดตั้งคณะท างานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
2) ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือด าเนินการ ดังนี้ 

2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
2.2) จัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยต้องมี
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนด
แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและรายงานผล เป็นต้น 

3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทางต่าง ๆ 

4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใส 

5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
7) รายงานผลการด าเนินการ 
8) เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
ผลลัพธ์ 

  เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
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โครงการที่ 4 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ให้มีอ านาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขต
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน าหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือ
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ที่ก าหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้น 
ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิ ง
ภารกิจของรัฐ  

การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน การพัฒนางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจาก
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนางานให้มีคุณภาพ จะต้องมีมาตรฐานในการท างานที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน และมีมาตรการในการท างานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบการท างานได้ ด้านการพัฒนา   
ระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมเพ่ือน าไปสู่การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และการให้บริการที่     
เป็นธรรม ตรวจสอบได้อย่างแท้จริงต่อไป 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามหลักคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบการท างานได้ เทศบาลต าบลสันนาเม็ง
จึงได้จัดให้มีมาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือก าหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการบริหารบุคคลของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) เพ่ือให้การปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใส    

สามารถตรวจสอบได ้
3) เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้านบริหารงาน

บุคคล 
4) เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพได้คนดี คนเก่ง เข้ามาท างาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) ผู้บริหารก าหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม         
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

2) จัดประชุมหน่วยงานชี้แจงบทบาทอ านาจและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 
3) จัดตั้งคณะท างานเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในด้านการบริหารงานของผู้บริหารและ

รวบรวมความเห็นเสนอต่อผู้บริหาร 
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5) คณะท างานพิจารณาก าหนดมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เช่น 
- มาตรการป้องกันแนวทางการได้รับการร้องขอ/สั่งการด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้

ท างานส่วนตัวที่มิใช่งานราชการ 
- มาตรการก าหนดผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้        

ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 
- มาตรการน าผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสขององค์กร (ITA) มาใช้            

ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 
- มาตรการป้องกันการทุจริตคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งตั้งให้เป็นพนักงาน 
- มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
ฯลฯ 

6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคลล 
7) ด าเนินการตามมาตรการ 
8) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีมาตรการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน จ านวน 1 มาตรการ 
ผลลัพธ์ 

  ข้อร้องเรียนในการด าเนินการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลสันนาเม็งลดลง 
 
โครงการที่ 5 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน”  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่ง   
ของการบริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้น    
ในการพัฒนาผลงานซึ่งเทศบาลต าบลสันนาเม็งได้ให้ความส าคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือ  
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่องล าดับต้น ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการ
ใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น เทศบาลต าบล    
สันนาเม็งจึงได้ด าเนินกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่ อนขั้น เงิน เดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและ          

สามารถตรวจสอบได ้
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ข้าราชการเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) แต่งตั้ งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ        
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยแต่งตั้งปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วน
ราชการเป็นกรรมการ และข้าราชการที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 

2) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดย
ประกอบด้วยประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการที่รับผิดชอบ   
งานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 

3) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดย
เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราขการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณา
ทบทวนผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการเสนอมา 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเลื่อนขั้นเงินเดือนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
80 (ส ารวจโดยแบบประเมิน) 

ผลลัพธ์ 
  ข้อร้องเรียนในการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนลดลง 
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โครงการที่ 6 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการน าผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อน
ขั้นเลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของ
การบริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการ
พัฒนาผลงานซึ่งนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือ
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่องล าดับต้น ๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล รวมทั้งให้ความส าคัญกับผล
ของการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอีกด้วย จึงส่งเสริมให้พนักงานส่วนท้องถิ่นมีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของตนเองโดยมีการประเมินบุคคล โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นในต าแหน่งที่ปฏิบัติ และประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับจากการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นผู้
นั้นตามประกาศหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่ กจ.กท. หรือ ก.อบต. ก าหนด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดท ามาตรการน าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วย
ความรับผิดชอบ และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจจากการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดท ามาตรการน าผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการ

เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 
2) จัดท าประกาศและแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการน าผลประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร และเผยแพร่ให้สาธารณะชนได้ทราบทั่วกัน 
3) แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
4) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ     

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดย
เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

6) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ    
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่
คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

7) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณา
ทบทวนผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการเสนอมา 
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลสันนาเม็งมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลสันนาเม็งไมน่้อยกว่าร้อยละ 80  

ผลลัพธ์ 
  จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จ านวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 
 
โครงการที่ 7 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี”  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งก าหนดให้มี
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชนและการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ ปี 2535 และแก้ไข
เพ่ิมเติมและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดท ากิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี” เพ่ือติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และด าเนินงานตามขั้นตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องท าตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความ
จ าเป็นต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลต าบลสันนาเม็งมีส่วนร่วมในการติดตามความก้าวหน้าในการ
เบิกจ่ายงบประมาณของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

2) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลต าบลสันนาเม็งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

3) เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะท าให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรฝ่ายบัญชี กองคลัง เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดตั้งคณะท างานควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2) จัดประชุมบุคลากรทุกส านัก/กอง/ฝ่าย เพื่อติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจ าเดือน/ประจ าไตรมาส 
3) จัดตั้งคณะท างานเพ่ือตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความ

ถูกต้อง (Cross Check) 
4) ด าเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตามที่คณะท างานก าหนด 
5) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองคลัง  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีการจัดประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อย   
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

2) มีการด าเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง 
(Cross Check) 

ผลลัพธ์ 
  ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายงบประมาณลดลงร้อยละ 80  
 
โครงการที่ 8 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี”  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งก าหนดให้มี
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุด     
กับประชาชนเทศบาลต าบลสันนาเม็งจึงได้ด าเนินกิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี ”          
เพ่ือปรับปรุงการจัดหาพัสดุให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2) เพื่อให้ได้ข้อมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ 
3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดเก็บข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2) วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
3) สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4) รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างแก่ผู้บริหาร เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ   

จัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป 
5) เผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรของหน่วยงานและประชาชนได้ทราบทั่วกัน 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองคลัง  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี จ านวน 1 ฉบับ 
2) มีการเผยแพร่ผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีแก่สาธารณชน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
ผลลัพธ์ 

  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ในปีงบประมาณถัดไปลดลง  
 
โครงการที่ 9 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ก าหนดให้มี
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชนรวมทั้ง พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้ว ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต          
พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดการด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ    
ประโยชน์ส่วนรวม 

ทั้งนี้ เทศบาลต าบลสันนาเม็ง ให้ความส าคัญกับการด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้เกิดการ
ด าเนินการที่ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม จึงได้จัดท า “มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง”  
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
2) เพื่อให้หน่วยงานมีระบบป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
3) เพื่อป้องกันการใช้จ่ายเงิน เพ่ือส่งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ้อง 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดท ามาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) จัดท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
3) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับ      

ผู้เสนองานในการจัดหาพัสดุ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
4) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความ

เกี่ยวข้องกับผู้เสนองานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
5) ด าเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
6) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีประกาศใช้มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จ านวน 1 ฉบับ 
ผลลัพธ์ 

  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 
 
โครงการที่ 10 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งก าหนดให้มี
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชน เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงให้ความส าคัญกับการด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณที่มีความคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน จึงได้จัดท า “มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่
สมควร ผิดวัตถุประสงค์ไม่มีประสิทธิภาพ” 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเสริมสร้างการใช้จ่ายงบประมาณให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน และ  
เกิดประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือป้องกันการทุจริตในการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
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5. วิธีด าเนินการ 
1 ) จั ดท ามาตรการป้ องกันการใช้ จ่ าย งบประมาณ ที่ ไม่ สมควร ผิ ดวัตถุประสงค์                 

ไม่มีประสิทธิภาพ 
2) จัดท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณ    

ที่ไม่สมควรผิดวัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
3) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ ก าหนดให้มีขั้นตอนการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน

ในประเด็น ดังนี้ 
- ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานหรือไม่ 
- เกิดประโยชน์และมีความคุ้มค่าในการด าเนินหรือไม่ 
- ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 

4) ปรับปรุงขั้นตอนการใช้จ่ายงบประมาณตามมาตรการที่ก าหนด 
5) ด าเนินการตามมาตรการ 
6) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองคลัง  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีประกาศใช้มาตรการป้ องกันการใช้ จ่ ายงบประมาณ ที่ ไม่ สมควร ผิ ดวัตถุประสงค์                 
ไม่มีประสิทธิภาพ จ านวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธ์ 
  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ ลดลง 
 
โครงการที่ 11 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะด้วยตนเอง 
ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดท าบริการ
สาธารณะ แต่ต้องเป็นไปตามอ านาจหน้าที่และกฎหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือให้การบริหารการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้         
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินโครงการ
เสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือให้มีการบริหารทรัพย์สินของทางราชการที่
โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพ 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารทรัพย์สินของหน่วยงาน 
2) เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
1) บุคลากรของหน่วยงาน 
2) ประชาชน 

5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดท าประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ

ราชการกฎหมาย โดยก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

2) จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 

3 ) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ /ระเบี ยบการใช้ทรัพย์สินของราชการ             
การยืมทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนในการด าเนินการให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบทางช่องทางต่าง ๆ 

4) ด าเนินการติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดท าระเบียนการเบิกทรัพย์สินของ
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพยส์ินของราชการอย่างเป็นระบบ 

5) รายงานผลการด าเนินงาน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

กองคลัง  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ
กฎหมาย อย่างน้อย 1 ฉบับ 

ผลลัพธ์ 
  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินของราชการ ลดลง 
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โครงการที่ 12 
1. ชื่อโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ให้มีอ านาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขต
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน าหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือ
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง
แท้จริง ทั้งนี้การเพ่ิมขึ้นของประชากร ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้มากขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได้จัดท าโครงการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลสันนาเม็ง 
3) เพ่ือสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอ านาจหน้าที่และภารกิจขอ ง        
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
1.2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
1.3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
1.5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
1.6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2) จัดท าระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการ
ในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code หรือระบบกดปุ่มแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 

3) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชน  
ได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว         
เสียงตามสาย หอกระจายข่าวเป็นต้น 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
ผลลัพธ์ 

  จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 

โครงการที่ 13 
1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ประชาชนในพ้ืนที่เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม กล่าวได้
ว่าเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้ให้ความส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือก
ปฏิบัติในการให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชนให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่มากที่สุด โดยน าแนวทางตามหลักการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมา
ประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรมและความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงการ
จัดท าบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอ านาจหน้าที่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ ได้อย่าง
ทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อ านาจอ่ืน ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการโดย
ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และค านึงถึงความถูกต้องชอบธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้อง
ผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพ้ืนที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ      
สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา และอ่ืน ๆ สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้ก าหนดให้ส่วนราชการจะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะ
ได้รับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสัตย์ สุจริต สามารถ
ตรวจสอบได ้

ดังนั้น เพ่ือให้เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาล และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดท า
โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อน าเทคโนโลยีมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีระบบที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
2) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดของหน่วยงานให้บริการ

ประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
3) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
4) เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิด   

ความเชื่อม่ันในองค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และการบริการให้ดีขึ้น และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประชุมให้บุคลากร และประชาชนทราบ 

2) จัดให้มีการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน 
เพ่ือสร้างเกณฑ์มาตรฐานหรือมีเครื่องมือการปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบบัตรคิวในการให้บริการ ระบบการให้บริการออนไลน์ เป็นต้น    

3) จัดให้มีและปรับปรุงการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน อัตราค่าบริการ (ถ้ามี) และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน 

4) จัดให้มีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ 
จัดให้มีกล้องวงจรปิดภายในสถานที่ให้บริการ 

5) จัดให้มีสถานที่ส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ได้แก่ ทางลาดชันห้องน้ า
ส าหรับผู้พิการ 

6) มีการน าระบบออนไลน์ มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการให้บริการประชาชน 
7) จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิ ทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/

ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ 
สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้อนถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

ผลลัพธ์ 
  จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
โครงการที่ 14 
1. ชื่อโครงการ : โครงการ “บริการเป็นเลิศ ก่อเกิดความประทับใจ”  
  (ยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล) 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญในการสร้างความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ โดยน าแนวทางตามหลักการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี          
มาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงการ
จัดท าบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอ านาจหน้าที่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ  ได้อย่าง
ทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อ านาจอ่ืน ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการโดย
ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และค านึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้อง
ผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพ้ืนที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

เพ่ือให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และ
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และเพ่ือก ากับให้การใช้ดุลยพินิจและ
ใช้อ านาจหน้าที่ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี    
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความความโปร่งใส ตรวจสอบได้         
มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้จัดท าโครงการ “บริการเป็นเลิศ ก่อเกิดความ
ประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล) 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล 
2) เพื่อมีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ 
3) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความ

เชื่อมั่นในองค์กร 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนผู้รับบริการในเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

5. วิธีด าเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
2) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือส ารวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ 

ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่สามารถปฏิบัติได้จริงและพิจารณางานในภารกิจว่าเรื่องใดที่
ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการ
ใด ๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3) จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ ปรับปรุงแผนผัง
ก าหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน ดังนี้ 

(1) ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 
(2) จัดท าเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
(3) จัดให้มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็นของประชาชน 
(4) จัดท า/เตรียมแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ 
(5) จัดท าค าสั่งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดให้มีการให้บริการแก่

ประชาชนทั้งเวลาท าการ ช่วงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ 
(6) การมอบอ านาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน 

4) ประกาศเปิดเผยข้อมูลและมาตรฐานการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
จัดท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน ณ ที่ท าการ และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และน าผลดังกล่าวมาปรับปรุง         
การให้บริการ 

6) รายงานผลการประเมิน ความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ให้ผู้บริหารทราบ และ
เผยแพร่่ให้บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 

7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ 
2) มีแผนภูมิแสดงข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกับการบริการ

ประชาชน ณ ที่ท าการ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ผลลัพธ์ 
  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้อนถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการ) 
  2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
 
โครงการที่ 15 
1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

การขับเคลื่อนองค์กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ให้อยู่ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง โดยท าให้ผู้รับบริการได้รับ ความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความ
โปร่งใสและสามารถปรับตัวให้ตรงกับความต้องการใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการ
บริการด้วย E-Service จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการปรับสมดุลและ  
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยง ในการให้บริการ
สาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่างๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนา
นโยบายและการให้บริการภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ E-Service นับได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งให้ทุกหน่วยงานน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือ 
พัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอย่างเต็มที่ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพอีก
ทั้งต้องเป็นระบบที่ประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปร่งใสในการท างานของภาครัฐได้อีกด้วย ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่บริการสาธารณะ และอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์    
(E-Service) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และมีความโปร่งใส 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมา
ติดต่อด้วยตนเองอีก 

2) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
3) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะท างานในการจัดท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์    

(E- Service) 
2) ก าหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
3) จัดท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดยประชาชน

ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์
หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอีก เช่น  

- ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพ่ือขอจัดเก็บก่ิงไม้ใบไม้ 
- ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ 
- ระบบยื่นช าระภาษีออนไลน์ 
- ระบบกรอกข้อมูลค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้ยคนพิการที่มีช่องทาง

การแนบไฟล์เอกสารหลักฐานโดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
5) จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
6) จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการ E-Service โดยแยกข้อมูลเป็นรายเดือนให้ครบทุกเดือน 
7) ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
8) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อย่างน้อย 1 ภารกิจ 
ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ      
การให้บริการของหน่วยงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
  2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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2.2.3 การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการ
ป้องกันการทุจริตให้มีความโปร่งใสความสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงได้ด าเนินการจัดท า 
“แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2566 - 2570)” เพ่ือให้เทศบาลต าบลสันนาเม็งบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) ประชุมคณะท างาน ฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดท าแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริต,วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทางที่ก าหนด รวมถึงรายงาน

การท าแผนฯ แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น รายงานการท าแผนฯ ให้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบ
รายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
(E-PlanNACC) ทางเว็บไซต์ส านักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 

4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน       
การทุจริตฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
7) รายงานผลการด าเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการท าแผนฯ 

ให้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานแบะติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
ก ารทุ จ ริ ต ข อ งอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น  ( E-PlanNACC) ท า ง เว็ บ ไซ ต์ ส า นั ก งาน  ป .ป .ช . 
http//www.nacc.go.th เป็นต้น 

8) เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
พ.ศ. 2566 – 2570  

ผลลัพธ์ 
  เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 
2.3 มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
2.3.1 จัดท าข้อตกลงระหว่างบุคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรม
จริยธรรม ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท้องถิ่น 
โครงการที่ 1 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล”  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ก าหนดดัชนี
ในการประเมินที่ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักรวมถึง
ข้อเท็จจริงของการทุจริตที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของภาครัฐ สาเหตุส่วนมากเกิดจากการด าเนินงานของ
ระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของต่าง ๆ ที่
เอ้ือให้เกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค่านิยมและ
วัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้างความ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ ถึงแม้จะเป็นสิ่งที่ยากต่อการด าเนินงานก็ตาม แต่เป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตลอดจนเป็นการสร้างแนวร่วม
ในการต่อต้านการทุจริตอันจะส่งผลต่อสังคม ชุมชน และประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริตและ
ปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ 

ดังนั้น เทศบาลต าบลสันนาเม็งจึงได้จัดท ามาตรการ “จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตาม
หลักธรรมาภิบาล” ที่ก าหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักธรรมาภิ
บาลเพ่ือเป็นการพัฒนาวิธีการด าเนินงานภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานให้สูงขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
2) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรในเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดท ามาตรการ “จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล”  
2) จัดท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ

ตามหลักธรรมาภิบาล 
3) ทุกส่วนราชการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหาร

ท้องถิ่นท่ีมีดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เช่น 
- ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
- ไม่ให้มีการเรียกรับผลประโยชน์ส่วนตัว เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการให้บริการตามอ านาจหน้าที่ 
- ไม่ให้ เจ้าหน้าที่ ให้บริการเอ้ือประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ ใช้บริการเนื่องจาก

ความสัมพันธ์ส่วนตัว เป็นต้น 
โดยก าหนดจัดท าเป็นข้อตกลงรายบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ 

- ผู้บริหารหน่วยงานกับผู้อ านวยการส านัก/กอง 
- ผู้อ านวยการส านัก/กอง กับ ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน 
- ผู้อ านวยการกลุ่ม/หัวหน้าส่วนงาน กับ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใต้บังคับบัญชา 

4) รวบรวมข้อตกลงการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการเสนอผู้บริหารเพ่ือขอความ
เห็นชอบและอนุมัติ 

5) ขี้แจงให้ทุกภาคส่วนราชการถือปฏิบัติ 
6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง 
7) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ทุกส านัก/กอง ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีการจดัท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล 
ผลลัพธ์ 

  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 
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โครงการที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง”  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่ างยิ่งให้ค านึงถึง
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา     
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 ก าหนดไว้ว่า เพ่ือประโยชน์
ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติ
ราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบ   
ในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการ จัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ก าหนด 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งจึงได้จัดให้มีการจัดท าข้อตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดย
มีการลงนามในข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกเทศบาลต าบลสันนาเม็งกับปลัดเทศบาลต าบล       
สันนาเม็งและหัวหน้าส านักปลัด/ผู้อ านวยการกอง และให้มีการลงนามจัดท าข้อตกลงทุกปี เพ่ือประเมินผล   
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับส านัก/กอง/ฝ่าย 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

2) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับส านัก/กอง/ฝ่าย ตามข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดท าข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ในระดับส านัก/กอง/ฝ่าย เพ่ือให้การด าเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ดังกล่าวบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด และรับสิ่งจูงใจตาม
ระดับผลงาน โดยได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด พร้อม
คณะท างานได้ร่วมกันพจิารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ ดังนี้ 

1.1) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
1.2) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
1.3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1.5) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการชองประชาชน 
1.6) การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2) ชี้แจงส านัก/กอง/ฝ่ายต่าง ๆ และผู้ปฏิบัติงานทราบ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
และกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดให้มีการปฏิบัติราชการอย่างเหมาะสม เช่น  
- ศึกษาข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตาม        

ค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัด เป็นต้น 

- ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และ    
ผู้จัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารของ
หน่วยงานในการก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานดังกล่าว 

4) รับฟังความคิดเห็นชองหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ       
ตามเป้าหมายหรือตัวชี้วัดที่ก าหนด 

5) วัดผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 
6) ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผล

การปฏิบัติราชการในเบื้องต้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ทุกส านัก/กอง ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับส านัก/กอง 
ผลลัพธ์ 

  จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 
 
2.3.2 มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกับการบริการ
ประชาชน รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โครงการที่ 1 
1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก ก าหนดให้การประกอบ
กิจการของประชาชนต้องผ่านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจ้ง ในการ     
ขออนุญาต ด าเนินการต่าง ๆ กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้
ก าหนด ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ท าให้เกิดความ
คลุมเครือ ไม่ชัด เจน อัน เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมากและเป็น อุ ปสรรคต่อการเพ่ิม                 
ขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก ดังนั้น เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่มี
หลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบค าขอ สถานที่ให้บริการ 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 92 
 

ค่าธรรมเนียม อีกทั้งเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ ให้เกิด
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอนระยะเวลาให้ประชาชน
ทราบที่ชัดเจน จึงจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนผ่านระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่ก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับ
อนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับ
บริการโดยตรงหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถสืบค้นได้จากเว็บไซต์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้มีคู่มือส าหรับประชาชนตาม พ.ร.บ การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนด 

2) เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีข้อมูล     
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบค าขอ 
สถานที่ให้บริการ 

3) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 
4) เพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนและผู้รับบริการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) แต่งตั้งคณะท างานในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
2) ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
3) จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การยื่นค าขอขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ เป็นต้น 
4) ปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5) ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีคู่มือส าหรับประชาชนตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ก าหนด เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผลลัพธ์ 
  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

หน้าที่ 93 
 

โครงการที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการ
บริการสาธารณ ะแก่ประชาชนในองค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่น ไว้ เป็ นจ านวนมาก โดยบุ คลากร                
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานที่
หลากหลาย  

ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างาน 
ที่มีจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มักจัดท า
ขึ้นส าหรับงานที่มีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง   
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ งานทั้ งนี้  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติ งานไว้ใช้ อ้างอิงมิ ให้ เกิดความผิดพลาด                
ในการปฏิบัติงาน 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรท าอะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร 

เมื่อใด กับใคร 
3) เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
4) เพื่อให้ผู้บริหารติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

5. วิธีด าเนินการ 
1) แต่ งตั้ งคณะท างานในการจัดท าคู่ มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับ เจ้ าหน้าที ่        

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) ก าหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3) จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงาน
ภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

4) ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 

5) ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
6) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้การปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ผลลัพธ์ 
  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดลง 
 
โครงการที่ 3 
1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดท ามาตรฐานการให้บริการประชาชน  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง ให้ความส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชนให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยน าแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะ      
หลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงการจัดท าบริการสาธารณะที่
ครอบคลุมอ านาจหน้าที่และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ 
อนุญาต และการใช้อ านาจอื่น ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ 
และค านึงถึงความถูกต้องชอบธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้อง 
ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่
แบ่งแยกด้าน เพศ ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอ่ืน ๆ สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้ก าหนดให้ส่วน
ราชการจะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากภาครัฐและการปฏิบัติ
ภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสัตย์ สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 

ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานมีการให้บริการประชาชนมีมาตรฐานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดย
ทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติจึงได้จัดท าโครงการมาตรฐานการให้บริการประชาชน  
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดของหน่วยงานให้บริการ
ประชาชนเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

2) เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการให้บริการ 
3) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการให้บริการได้ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดตั้งคณะท างานจัดท ามาตรฐานการให้บริการประชาชน 
2) จัดให้มีการประชุมคณะท างานจัดท ามาตรฐานการให้บริการประชาชน 
3) จัดท าประกาศมาตรฐานการให้บริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่

ใช้ให้บริการและประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เช่น 

- ปรับปรุงแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 
- ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 

5) เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการประชาชน ณ ที่ท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของหน่วยงาน เช่น 

- จัดท าป้ายแสดงแผนภูมิขั้นตอน มาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบุ
ผู้รับผิดชอบให้บรกิารในทุกกระบวนการ ณ จุดให้บริการ 

- จัดท าเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการให้บริการ
ประชาชน 

- จัดท า/เตรียมแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ 
6) มีการติดตามประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยการประเมินความพึง

พอใจในการให้บริการ 
7) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานบริหารทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการให้บริการประชาชน 
2) มีการเปิดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระ บุ

ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนการ ณ ที่ท าการและในเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

2) จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ลดลง 
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2.3.3 มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทนหรือการ
ด าเนินการอ่ืนใดของผู้มีอ านาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและ
ประชาชน 
โครงการที่ 1 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการออกค าสั่งมอบหมายของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
หนึ่งที่มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องท าอีก
มากมายในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ทั้งนี้ ผู้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มักจะ
ประสบปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับฝ่าย
ผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอ านาจ หรือมอบหมายหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน 
ระดับส านัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ท าให้การบริการเกิดความล่าช้า 
ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอ านาจและหน้าที่จัดระเบียบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบ
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน าหลักการ
บริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ลดขั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุ่ งยาก                
จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการออกค าสั่งมอบหมายของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 
3) เพื่อเป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
4) เพ่ือป้องกันการผูกขาดอ านาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดท าค าสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและ

หนังสือสั่งการ เช่น ค าสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 4 ฉบับ 
นายกเทศมนตรีมอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และ
หัวหน้าส่วนราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ 
เป็นต้น 

2) จัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบ
และถือปฏิบัติ 

3) จัดท าประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามค าสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีค าสั่งมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติราชการแทน จ านวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ 
ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนผู้ รับบริการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ          
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จ านวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 
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โครงการที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการกระจายอ านาจของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มี
อ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอ านาจหน้าที่องค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่นผู้มารับบริการติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะประสบปัญหา    
ด้านการอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการ
กระจายอ านาจ หรือมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน ระดับส านัก 
กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ท าให้การบริการเกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้
รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระท าการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของ
เจ้าหน้าที ่ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 6 และมาตรา 37 ที่ก าหนดให้การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและ          
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวย     
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการการบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ดังนั้น เพ่ือให้การ
บริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตอบสนองความต้องการของประชาชน         
ลดขั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขขั้นตอนที่มีความยุ่งยาก จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการกระจายอ านาจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 
3) เพื่อเป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
4) เพ่ือป้องกันการผูกขาดอ านาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) ด าเนินการชี้แจงให้ข้อมูลหน้าที่ความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบ แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
2) เพ่ิมการมอบอ านาจบางเรื่องให้ระดับรองผู้บริหารหรือพนักงานท้องถิ่นในการอนุมัติ อนุญาต 
3) จัดท าค าสั่งมอบหมายผู้รักษาราชการแทนกรณีไม่อาจปฏิบัติงานได้ 
4) จัดท าค าสั่ งมอบหมายงานในการสั่ ง อนุญาต ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบั งคับและ         

หนังสือสั่งการ เช่น ค าสั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ นายกเทศมนตรี
มอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วน
ราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ 

5) กรณีการลงนามอนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดท าบัญชีสรุปการมอบอ านาจ     
แนบท้ายค าสั่ง 

6) กรณีอ านาจเฉพาะของผู้บริหารไม่สามารถมอบอ านาจได้ หรือผู้บริหารท้องถิ่นมอบอ านาจให้ผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ให้จัดท าเป็นค าสั่งและประกาศให้ประชาชนทราบด้วย 
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7) จัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและ
ถือปฏิบัติ 

8) จัดท าประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
9) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามค าสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 
10) รายงนผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีค าสั่งมอบหมายงาน,มอบอ านาจ,รักษาราชการแทน จ านวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ 
ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จ านวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ 
โครงการที่ 1 
1. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดเวที
ประชาคมเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ปัจจุบันสถานการณ์และปัญหาการพัฒนาชุมชนในสังคมไทยในแต่ละท้องถิ่นมีความซับซ้อน 
เปลี่ยนแปลง และแตกต่างกันออกไปตามบริบทในแต่ละพ้ืนที่ การแก้ไขปัญหาจ าเป็นต้องมีความรอบคอบและ    
มีส่วนร่วมของประชาชน  โดยค านึงถึงผลกระทบอย่างรอบด้าน ต้องมีความรอบรู้และต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจจากทุกภาคส่วน จะต้องสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ตั้งแต่กระบวนการ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสรุปบทเรียน        
และจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อทุกคนยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การรวมตัวของประชาชนที่หลากหลายท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ องค์ความรู้ และต่อเชื่อมประสบการณ์อย่างกว้างขวาง เป็นการเสริมพลังซึ่งกัน     
และกัน  สร้างโอกาสให้ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังต้องสร้างการ
บริหารจัดการร่วมกัน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ให้ชุมชนท้องถิ่นมีสิทธิ หน้าที่ และบทบาทในการ
บริการจัดการทรัพยากรสาธารณะมากขึ้น จึงจะท าให้ท้องถิ่นมีชุมชนเข้มแข็ง เกิดการประสานงบประมาณ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
  เทศบาลต าบลสันนาเม็ง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์           
เพ่ือเป็นการกระจายอ านาจการบริหารงานจากส่วนกลาง ให้สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหา
ของประชาชนได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทอ านาจหน้าที่อย่างกว้างขวาง                  
โดยไม่เพียงจะมีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะพ้ืนฐานแก่ประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้น  แต่ยังขยายบทบาท
หน้าที่ออกไป รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นด้วย และในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีการเปิดโอกาสให้ประชาคมท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารและ            
การตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้นด้วย  โดยเทศบาลต าบลสันนาเม็ง        
มีหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองโดยใช้แผนพัฒนา
ท้องถิ่นเป็นเครื่องมือ ซึ่งการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙  
มาตรา ๑๖ (๑) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖                  
แก้ไขเพ่ิมเติมถึง   (ฉบับที่  ๑4) พ.ศ. ๒๕6๒ มาตรา ๕๐ วรรคสอง การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ
เทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
ตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด  ประกอบกับระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 และ หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.3/ว 2931 ลงวันที่ 15 
พฤษภาคม 2562 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น แจ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น และใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น 
เป็นกรอบในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งบประมาณจากเงินสะสม 
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  ประกอบกับ หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.3/ว 1921    
ลงวันที่  16 พฤษภาคม 2562 เรื่อง การเชื่อมโยงและบูรณาการแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 แจ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุนข้อมูลแผนพัฒนาท้องถิ่นในการ
จัดท าแผนชุมชนระดับต าบล ให้การสนับสนุนงบประมาณตามแผนพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชน แผนงาน/โครงการ
ภายใต้แผนชุมชนระดับต าบลที่ศูนย์ประสานงานองค์การชุมชนระดับต าบล (ศอช.ต.) ประสานขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณ เพ่ือบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น และให้สนับสนุนการจัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเกี่ยวกับการจัดท าและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ การสอดแทรกเนื้อหา/ความรู้ เกี่ยวกับการ
จัดท าและประสานแผนดังกล่าวในโครงการ ฝึกอบรมของส่วนราชการ เพ่ือให้การขับเคลื่อนการเชื่อมโยงและ
บูรณาการแผนในระดับพ้ืนที่เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงและบูรณาการแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ และให้การสนับสนุนข้อมูล
แผนพัฒนาท้องถิ่นในการจัดท าแผนชุมชนระดับต าบล ประกอบกับเพ่ือทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 
2561 – 2565) ตามหนังสือข้อสั่งการดังกล่าว  ดังนั้น งานนโยบายและแผน จึงได้จัดท าโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดเวทีประชาคมเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้น าชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอปัญหา ความต้องการ แสดงความคิดเห็น โดยใช้
กระบวนการจัดเวทีประชาคมร่วมกันทบทวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  ให้สามารถขับเคลื่อนน าไปสู่การ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และสามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปถ่ายทอดแก่ประชาชนทั่วไปได้อย่าง
ถูกต้อง รวมทั้งพัฒนาชุมชนของตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 

1)  เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และการจัดท า
แผนชุมชนซึ่งเป็นไปตามการปกครองระบอบประชาธิปไตยและประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

2)  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความต้องการของ
ประชาคมและชุมชน โดยใช้การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และความต้องการของชุมชน  

3)  เพ่ือให้เทศบาลสามารถน าปัญหาและความต้องการของประชาชนมาวิเคราะห์ ก าหนด
แผนงานและโครงการต่าง ๆ  เพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ของเทศบาลต าบล      
สันนาเม็ง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4)  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและบทบาทให้กับผู้น าชุมชนและผู้เข้ารับการอบรม ตลอดจนสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดให้แก่ประชาชนทั่วไปได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
  1)  ผู้น าชุมชน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  คณะกรรมการหมู่บ้าน  กลุ่มสตรี
แม่บ้าน  กลุ่มเยาวชน  กลุ่มผู้สูงอายุ  อาสาสมัครสาธารณสุข  สมาชิกอาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
คณะกรรมการกองทุนชุมชน  กลุ่มอาชีพต่าง ๆ  ฯลฯ  และประชาชนทั่วไปผู้สนใจ  หมู่ที่ 1 – 12  
  2)  ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาเทศบาลต าบลสันนาเม็ง เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลต าบลสันนาเม็ง และผู้สังเกตการณ์    
  รวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ และผู้เข้าร่วมโครงการ  จ านวน  180 คน 
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5. วิธีด าเนินการ 
  1)  จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติโครงการ 
  2)  ประสานและแจ้งผู้น าชุมชน และประชาชนผู้สนใจที่เข้ารับการฝึกอบรมฯ  จัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมฯ  ตลอดจนจัดเตรียมสถานที่   
       3)  ด าเนินการฝึกอบรมผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไปผู้สนใจ  และจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็น ความต้องการของชุมชน  
  4)  ผู้เข้ารับการอบรมอภิปรายปัญหาความต้องการของชุมชนและน าเสนอต่อเทศบาลฯ เพ่ือ
น าเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนชุมชนต าบล    
      ๕) น าข้อมูลจากแผนชุมชนต าบล มาพิจารณาประกอบการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  

6)  สรุปผลโครงการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

25,000 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักปลัดเทศบาล  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย หลักเกณฑ์ และแนวทางการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและการจัดท าแผนชุมชน ซึ่งเป็นไปตามการปกครองระบอบประชาธิปไตยและ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ผลลัพธ์ 
1)  ผู้ เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา ความต้องการ โดยใช้การจัดเวที

ประชาคมเป็นเครื่องมือ ท าให้ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น 
2)  เทศบาลสามารถน าปัญหาและความต้องการของประชาชนมาวิเคราะห์ ก าหนดแผนงาน

และโครงการต่าง ๆ  เพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3)  ผู้เข้ารับการอบรมมีศักยภาพ และบทบาทเพ่ิมขึ้น ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับ            
ไปถ่ายทอดให้แก่ประชาชนทั่วไปได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
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โครงการที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง   
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหา
รายได้ และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดท าบริการสาธารณะ การที่เทศบาล
ต าบลสันนาเม็งจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงาน      
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดท างบประมาณของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง และร่วมด าเนินการโครงการ รวมทั้ง
ติดตามโครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 
2) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดท าแผน/โครงการต่าง ๆ ของตน 
3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้องโปร่งใส 
4) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนขับเคลื่อนโครงการ/

กิจกรรม/มาตรการตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ ดังนี้ 
1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผู้แทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการ

จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจ านวนสัดส่วนที่มีผลต่อการตัดสินใจ     
ในการบริหารโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ โดยให้คณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

- การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการ 
- การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ 
- การมีส่วนร่วมด าเนินการตามโครงการ 

1.2) จัดท าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1.3) เผยแพร่ ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในการ

ปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1.4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดรับกับความต้องการของ

ประชาชน 
1.5) เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามข้ันตอนต่อไป 
1.6) เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อสาธารณชน 
1 .7 ) รายงานผลการด าเนิ นการตามแผนพัฒ นาท้ องถิ่น  ต่ อคณ ะกรรมการจัดท า       

แผนพัฒนาท้องถิ่น ผู้บริหารและสาธารณชนทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
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2) จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุม
และการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์
เกีย่วกับวันเวลาและก าหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักปลัดเทศบาล  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และ  
มีช่องทางให้ประชาชนสามารถติดตามการจัดท าแผน/โครงการต่าง ๆ 

2) เทศบาลต าบลสันนาเม็ง มีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ผลลัพธ์ 

  เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 
 
3.1.2 การมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการด าเนินงาน 
1. ชื่อโครงการ : โครงการประชุมสภาสัญจร  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องสิทธิหน้าที่ การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ รวมทั้งการมีส่วนร่วมก าหนดแนวทาง     
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ประกอบกับพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 มาตรา 17 
(8) ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตน จึงส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารฯ และสมาชิกสภาฯ ก่อให้เกิดความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานทั้งยังส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะข้อคิดเห็นความต้องการความจ าเป็นในแต่ละ
หมู่บ้านผ่านการประชุมสภาสัญจรจึงได้จัดท า “โครงการประชุมสภาสัญจร” ขึ้น โดยเป็นโครงการต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการประชุมสภาฯ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน และยังส่งเสริมให้ประชาชนกล้าแสดงความคิดเห็นผ่านที่ประชุมสภาฯ 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสรับฟังการประชุมสภาฯ ของท้องถิ่นของตน 
2) เพ่ือปลูกฝังระบบประชาธิปไตยให้กับประชาชน และเยาวชนให้สัมผัสกับระบบสภาฯ หรือการ

ประชุมสภาฯ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการบริหารงานเพ่ือประชาชน จากการเข้ารับฟัง

การประชุมสภาฯ 
4) เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอปัญหาในการประชุมสภาท้องถิ่น 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุม

และการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ 
2) ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวันเวลาและก าหนดการประชุมสภาท้องถิ่น เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนเข้าร่วมรับฟังการประชุมสภาผ่านของทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
สื่อออนไลน์ ประกาศเสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ หนังสือเชิญ ฯลฯ 

3) ถ่ายทอดการประชุมสภาผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สื่อออนไลน์ เสียงตามสาย ฯลฯ 

4) เผยแพร่รายงานการประชุมสภาให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานกิจการสภา ส านักปลัดเทศบาล  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

จัดประชุมสภาสัญจร ไม่น้อยกว่าปีละ 3 ครั้ง 
ผลลัพธ์ 

  1) ประชาชนได้มีโอกาสรับฟังการประชุมสภาท้องถิ่นของตน 
2) ประชาชน และเยาวชนได้สัมผัสกับระบบสภาฯ หรือการประชุมสภาฯ ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
3) ประชาชนมีความเข้าใจในการบริหารงานเพื่อประชาชน จากการเข้ารับฟังการประชุมสภาฯ 
4) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใสของหน่วยงาน 
5) ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็น ความต้องการให้ที่ประชุมสภาฯ ได้รับทราบเพ่ือแก้ไข

ปัญหาของท้องถิ่น  
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3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
3.2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ในการด าเนินกิจการ ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะการด าเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่และสุขอนามัยของ
ประชาชน  ในท้องถิ่น 
3.2.2 มีระบบและช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการได้รับเรื่อง 
ระยะเวลา และผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งเห็นความส าคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราว   
ร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการน ามาพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานบริการ
สาธารณะและการบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้
จัดท ามาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพ่ือก ากับติดตามในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา        
ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว 
เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอน
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือก ากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง ให้
สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการ
ติดตามผล และการแจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัตตั้งคณะท างานมาตรการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) ประชุมคณะท างานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง

เพ่ือก ากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหา    
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 

3) คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการในการก ากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

- ก าหนดให้มีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
- ก ากับติดตามให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

กระบวนการร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
- ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
- ก าหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการ

แก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ 
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- ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด าเนินการแก้ไข          
ข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถด าเนินการได้ทันภายใน ๑๕ วัน ต้องชี้แจงให้         
ผู้ร้องเรียนทราบ 

- ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการ
ด าเนินการหรือความก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตาม          
เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 

3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียนรายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น 

- ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
- ก าหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็น
การคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

- จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

- จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่
ด าเนินการแล้วเสร็จเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ ฯลฯ 

4) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และคู่มือแนวทางการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตแนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง
ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

6) จัดท าฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้
เกิดปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  

7) รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

8) คณะท างานฯ ก ากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามมาตรการ 
9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ให้บริการ 
10) รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้

ผู้บริหารรับทราบและเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล  
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และ

กระบวนการขั้นตอนเรื่องร้องเรียน 
4) มีการแจ้งผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรี ยนทราบ รวมทั้ง     

มีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
5) มีการก ากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง ให้สามารถ

ตอบสนอง ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมตามมาตรการที่ก าหนดไว้  
ผลลัพธ์ 

  ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
 
3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชน ในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริต 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปัจจุบัน เป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมเป็นระบบอุปถัมภ์ การเล็งเห็นผลประโยชน์ของตนหรือ
พวกพ้องดีกว่าส่วนรวมการยกย่องเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นพรรคพวกของ
นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพล รวมถึงความเสื่อมของจิตส านึกและค่านิยมของประชาชนส่วนหนึ่งที่ลดน้อยถอยลง 
และยังมองเห็นว่าการทุจริตเป็นเรื่องปกติทั่วไปที่ได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าหรือในบางกรณีก็ละเลย เพิกเฉย และ
ไม่อยากเข้าไปยุ่งเกี่ยว นอกจากนั้นสภาพปัญหาบางส่วนก็มักเกิดจากการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ่ง
แสวงหาผลประโยชน์ ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ
ประเทศ กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่า งจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะ             
ภาคประชาชน 

เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึง
ได้จัดท ากิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้การต่อต้านการทุจริตให้กับ        
ภาคประชาชน รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน 
2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในชุมชนเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) จัตท าสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต ผ่านช่องทางสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ชุมชนต่าง ๆ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการ    
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่าง ๆ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชุมชนเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 
4) สนับสนุนการด าเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
5) เชิญผู้แทนของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์ ในขั้นตอนต่าง ๆ ของ

กระบวนการบริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีการเผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน ผ่านช่องทาง           
สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

2) มีชุมชนเฝ้าระวังการทุจริตเกิดขึ้น 
ผลลัพธ์ 

  การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10  
 
3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
1. ชื่อโครงการ : โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

สภาพปัญหาการทุจริตก็มักเกิดจากการใช้อ านาจเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ 
ปัญหาการทุจริตจึงเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ 
กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก     
ทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะเครือข่าย       
ภาคประชาชน 

เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบ   
การทุจริต จึงได้จัดท ากิจกรรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพ่ือเฝ้าระวังการทุจริต เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้    
การต่อต้านการทุจริตให้กับภาคประชาชน รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้มี    
ส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้แก่เครือข่ายภาคประชาชน 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกัน และเฝ้าระวังการทุจริตในชุมชน 
2) เพ่ือบูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

5. วิธีด าเนินการ 
1) ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการจัดตั้งเครือข่ายภาคประชาชนโดยรับสมัครสมาชิก

เครือข่ายภาคประชาชนด้วยความสมัครใจ 
2) ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต 
3) ส่งเสริมให้ประชาชนชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าการทุจริต ร่วมเป็นเครือข่าย มีส่วน

ร่วมในการตรวจสอบและเฝ้าระวังการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4) เผยแพร่หลักการ แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ 

หรือ ช่องทางอ่ืน ๆ  
5) จัดตั้งเครือข่ายและผนึกความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือเฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต    

(ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน ภาคประชาสังคม) 
6) ติดตามประเมินผลการด าเนินการ 
7) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีประชาชนเป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง ป้องกันและต่อต้านการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง         
จ านวน 144 คน 

ผลลัพธ์ 
  ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริตเพิ่มมากขึ้น 
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3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
 1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของ
ประเทศ กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกัน และปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริต 

การจะแก้ไขปัญหาการทุจริตได้บรรลุผลต้องเกิดจากการบูรณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วม
ในการป้องกันการทุจริตร่วมรับผิดชอบต่อปัญหาการทุจริต เทศบาลต าบลสันนาเม็งจึงได้จัดท ากิจกรรม    
บูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือต่อต้านการทุจริตเพ่ือร่วมสร้างกลไกให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุน และ
สร้างค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต จนเกิดเครือข่ายและความร่วมในการต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มแข็งต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือสร้างกลไกในการบูรณาการทุกภาคส่วนได้ร่วมกันส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยม
ในการต่อต้านทุจริต 

2) เพ่ือพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มแข็ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดตั้งคณะท างานเพ่ือบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือต่อต้านการทุจริต จากภาครัฐ ภาคเอกชน   
ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  

2) ก าหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพ่ือต่อต้านการทุจริต ร่วมกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

3) หน่วยงานบูรณาการต่อต้านการทุจริต จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยม
ในการต่อต้านการทุจริตให้บุคลากรในหน่วยงานของตน และประชาชน 

4) หน่วยงานบูรณาการต่อต้านการทุจริต ส่งเสริม และสนับสนุนกันและกันในการขับเคลื่ อน      
ตามแนวทางแผนงานกิจกรรมในการบูรณาการเพ่ือต่อต้านการทุจริต  

5) สรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร และเผยแพร่รายงานผลต่อสาธารณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

เกิดเครือข่ายและความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริต อย่างน้อย 1 เครือข่าย 
ผลลัพธ์ 

  มีการบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต  
4.1.1 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบตรวจสอบภายใน 
1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับ
กิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้ค าปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกทั้งยังช่วยป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นยัง
ถือเป็นส่วนประกอบส าคัญที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติซึ่งจะต้องมีการกระท าอย่างเป็นขั้นตอนที่
ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่ก าหนด โดยผู้บริหารสามารถน าแผนการตรวจสอบภายในมาใช้โดย     
รวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพื่อจะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้น การจัดท าแผนการตรวจสอบ
ภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องจะท าให้การ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลสันนาเม็งเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกัน
การประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

2) เพ่ือเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรรการใช้
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ เพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

3) เพ่ือน าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริต ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของ
ความส าเร็จของงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรในเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดท าแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยก าหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
และให้มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่  

2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการ
ตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยค านึงถึงประสิทธิภาพของ    
ระบบการควบคุมภายในและความส าคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการบริหารและ    
การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน 
รวมทั้งการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
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4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งที่ทางราชการ
ก าหนดเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบาย 

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู้บริหารเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และป้องกันการทุจริต รวมทั้ง
เพ่ือเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ผลลัพธ์ 

  1) มีการน าผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 
2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด                  

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5  

 
4.1.2 มีการจัดท าและรายงานการจัดท าระบบควบคุมภายใน 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกท่ีส าคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่
ว่าจะเป็นไปในภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลด
ความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะท าให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ในอดีตที่ผ่านมาการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการควบคุมภายในตามที่
กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่อง ๆ ไปซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ 
และหนังสือตอบข้อหารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติให้
ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทางราชการก าหนดไว้ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านต่าง ๆ 
นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการด าเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเป็นระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถ
สะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้น ๆ ว่ามีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
หรือไม่เพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทางรั่วไหล   
ท าให้เกิดความเสียหายในหน่วยงานและการด าเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการ
ก าหนดหน้าที่และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้
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บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมภายในของหน่วยงานที่ก าหนดขึ้น และพัฒนาให้ระบบการ
ควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ 

เพ่ือให้องค์กรมีแนวทางในการก าหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงได้ก าหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้การใช้ทรัพยากร
เป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น ลดความเสี่ยงหรือ      
ผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านอ่ืน ๆ ที่อาจมีขึ้น 

2) เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมั่นใจแก่
ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง 

3) เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

4) เพื่อให้การควบคุมภายในของเทศบาลต าบลสันนาเม็งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานและการจัดงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5  

2) จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย 

(1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีปฏิบัติ
ที่กระทรวงการคลังก าหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3) 

(2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน : ปค.4) 

(3 ) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมาย ที่ จัดตั้ งหน่ วยงาน          
(รายงานการประมเนผลการควบคุมภายใน : ปค.5) 

(4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
(รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 

3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9 

4) น าผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ที่ท าการ และเว็บไซต์ของ

หน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

2) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดท าแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการป้องกัน    
การทุจริตโดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้ด าเนินการแก้ไข 

ผลลัพธ์ 
  1) ระดับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน (ร้อยละ 80 ในระดับมาก) 

2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส 

3) การทุจริตเทศบาลต าบลสันนาเม็งลดลงร้อยละ 5 
 

4.1.3 มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้าน      
การทุจริตและประพฤติมิชอบก าหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
ก าหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption 
Perception Index – CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 73 คะแนน นอกจากนี้ ยังได้
น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด 
(ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดตัวชี้วัด    
ไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index – 
CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA 
ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งได้ก าหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยก าหนดให้การปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐเป็นแนวทาง   
ในการพัฒนาเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
เป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง ที่
มุ่งเน้นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งน าไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ 

ดังนั้น เทศบาลต าบลสันนาเม็งจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตในระดับท้องถิ่นเอง จึงก าหนดด าเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลต าบล      
สันนาเม็งเพ่ือเป็นป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2) เพ่ือป้องกันการทุจริตไม่ให้เกิดขึ้นในเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานภายในของเทศบาลต าบลสันนาเม็งทุกหน่วยงาน (ส านักงาน,กองงาน,กลุ่มงาน) 

5. วิธีด าเนินการ 
1) จัดท ามาตรการและขออนุมัติด าเนินการต่อผู้มีอ านาจ 
2) จัดตั้งคณะท างานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
3) คณะท างานด าเนินการประเมินความเสี่ยงการด าเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การด าเนิน

โครงการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
4) คณะท างานด าเนินการจัดท านวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการ       

ความเสี่ยงของการด าเนินการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
5) ด าเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง     

ระดับความเสี่ยงมาตรการและการด าเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และช่องทางอ่ืน ๆ  

6) มีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจมาตรการและการด าเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริต
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่าง
เคร่งครัด 

7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
8) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การด าเนินโครงการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต จ านวน 1 ชุด 

2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต อย่างน้อยจ านวน 5 เรื่อง 

3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับ   
ความเสี่ยงมาตรการและการด าเนินการในการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ       
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

ผลลัพธ์ 
  เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลสันนาเม็งลดลง 
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4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 
4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้  
1. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของสมาชิกสภาท้องถิ่น  ผู้บริหารท้องถิ่น ที่ปรึกษา   
ภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับการใช้จ่ายเงิน อ านาจหน้าที่ของสภาและการประชุมสภาท้องถิ่น  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 การบริหารจัดการภาครัฐ การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมภิบาลในสังคมไทย แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่  ยุทธศาสตร์ที่ 6        
พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ยุทธศาสตร์ที่ 7 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลสันนาเม็ง ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี รัฐธรรมนูญแห่งพระราชอาณาจักรไทย ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระใน
การบริหาร ทั้งการจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล และการงบประมาณ ประกอบกับแนวนโยบาย
ของรัฐที่มุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น โดยได้มีการถ่ายโอนภารกิจใน
การให้บริการสาธารณะของรัฐให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็น
องค์กรหลักที่มีหน้าที่ในการด าเนินงานบริการสาธารณะ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 การบริการจัดการองค์กรและชุมชน 
  การประชุมสภาท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีระเบียบกฎหมาย ประกาศ ค าสั่ง เงื่อนไข หลักเกณฑ์
ต่างๆ และหนังสือสั่งการ ที่สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่จะต้องรู้และปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เคร่งครัดและถูกต้อง อีกท้ังในปัจจุบันมีระเบียบกฎหมาย ประกาศ ค าสั่ง เงื่อนไข หลักเกณฑ์ต่างๆ และหนังสือ
สั่งการใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย โดยในการประชุมสภาท้องถิ่น ซึ่งประกอบไปด้วย คณะผู้บริหารท้องถิ่น 
เจ้าหน้าที่ และสมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ อนุมัติการโอนเงินงบประมาณ 
การใช้เงินสะสมและการกลั่นกรองงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึ่งปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการประชุมสภา
ท้องถิ่นไม่ได้เกิดจากการขาดความรอบคอบ ความช านาญ ประสบการณ์  หรือขาดความรู้ด้านกฎหมาย เท่านั้น 
แต่เกิดจากความรู้ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนหรือการตีความระเบียบข้อกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์เงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องไม่ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และระเบียบฯ ส่งผลให้สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น และ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องตกเป็นผู้กระท าผิด ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ และท า
ให้แก้ไขปัญหาของประชาชนหรือการพัฒนาท้องถิ่นขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้การพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องล่าช้า เพราะไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งส่งผล
เสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและที่ส าคัญคือไม่สามารถด าเนินการส าเร็จตามที่วางแผน
พัฒนาไว้ได ้
  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงจ าเป็นที่สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมสภาท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย 
และหนังสือสั่งการต่างๆ เทศบาลต าบลสันนาเม็ง จึงได้จัดท าโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินและการประชุมสภาท้องถิ่น 
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นและ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมสภาท้องถิ่น ด าเนินการในการประชุมสภาเป็นได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานท้องถิ่น ต่อไป 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ใช้จ่ายเงินงบประมาณและการประชุมสภาท้องถิ่น ตามระเบียบกฎหมาย และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 
2) เพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ได้รับทราบกระบวนการและ

ขั้นตอนเกี่ยวกับการประชุมสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายและหนังสือสั่งการ
ที่เก่ียวข้อง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

จัดอบรมให้ความรู้และศึกษาดูงาน ให้แก่ สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น ที่ปรึกษา     
ภาคประชาชน และพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างโดยมีผู้เข้ารับการอบรมจ านวน 50 คน 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดท าโครงการเสนอขออนุมัติด าเนินการต่อผู้บริหาร 
2) ด าเนินงานตามโครงการ ดังนี้ 

(1) ประสานงานกับกลุ่มเป้าหมาย วิทยากร สถานที่ด าเนินการอบรม 
(2) จัดซื้อ/จัดจ้าง วัสดุ อุปกรณ์ เอกสาร ที่ใช้ในโครงการ 
(3) จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เอกสารและสถานที่ด าเนินโครงการ 
(4) ด าเนินการอบรม 

3) ประเมินผลโครงการและรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

150,000 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานกิจการสภา ส านักปลัดเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

ผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณและ
การประชุมสภาท้องถิ่น 

ผลลัพธ์ 
  สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น ที่ปรึกษาภาคประชาชน และเจ้าหน้าที่ มีความรู้     
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณและการประชุมสภาท้องถิ่นตามระเบียบกฎหมายและหนังสือ    
สั่งการที่เก่ียวข้องเพ่ิมมากข้ึน  
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4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารตาม
กระบวนการ และวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ โดยไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด  
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคมด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการ
ตรวจสอบของสภาการตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็น
กลไกส าคัญที่ใช้ส าหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอ านาจในการบริหาร
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเต็มที่ในการด าเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่ถึงแม้จะเป็น
อิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปโดยความ
เรียบร้อยและถูกต้องเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
บรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร สามารถน าไปสู่
ความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและลดการทุจริต 

จึงได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถน าความรู้ไปใช้ให้ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเกิดกลไกการปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ ช่วยลดปัญหาการทุจริต 
ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือส่งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

2) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

สมาชิกสภาเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) จัดท าคู่มือระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่นใช้ส าหรับการประชุม 
2) จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้

ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

3) แต่งตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการด าเนินการต่าง ๆ เช่น        
การจัดซื้อจัดจ้างโครงการต่าง ๆ การแปรญัตติร่างข้อบัญญัติประจ าปี การตรวจรายงานการประชุม          
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 

ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

งานกิจการสภา ส านักปลัดเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

1) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวข้องกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้ใน
ข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ    
1 ครั้ง 

2) สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจ บทบาทและอ านาจหน้าที่  และสามารถปฏิบัติภารกิจได้
ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย 

ผลลัพธ์ 
  สมาชิกสภาท้องถิ่นสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา 
 
4.3 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลต าบล  
สันนาเม็ง  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความ
รุนแรงและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความม่ันคงของชาติ เป็นปัญหา
ล าดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนใน
สังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอก
สังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทาง
ราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอ านาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครอง     
ส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้      
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน
สามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงได้ด าเนินการจัดท ามาตรการ
จัดการในกรณีได้ทราบหรือรับแจ้ง หรือตรวจพบการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 

2) เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

3) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  
4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
 
 
 



แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เทศบาลต าบลสันนาเม็ง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 
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5. วิธีด าเนินการ 
1) ก าหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และก าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการให้

เป็นไปตามกฎหมายกรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตาม
อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 

2) ก าหนดกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชน

ทราบโดยทั่วกัน 
4) ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ   

การทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) ก าหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผู้กระท าผิดการทุจริต 
6) ก าหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการ

ด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
7) ก าหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระท าผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
8) จัดท าคู่มือ/แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

(1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
(2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน 
(3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และ 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ และประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการ

ด าเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 

10) จัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
11) รายงานผลการด าเนินการ 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
ผลลัพธ์ 

  ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 
(พิจารณาจากจ านวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จ านวนเบาะแสที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน)  
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4.3.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยส าหรับผู้
ร้องเรียน 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ 
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหา    
ล าดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนใน
สังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอก
สังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของ       
ทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอ านาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
 

เทศบาลต าบลสันนาเม็งมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้       
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน
สามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงได้ด าเนินการจัดท ามาตรการจัด
ให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย ส าหรับ
บุคลากรและประชาชน 

2) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม  
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
5. วิธีด าเนินการ 

1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้า
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้
แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และจัดให้มี
ช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

2) ด าเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียน
กล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 

3) ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน  

4) ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณด าเนินการ 
ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยส าหรับ  
ผู้ร้องเรียน 

ผลลัพธ์ 
  ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ 
(พิจารณาจากจ านวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จ านวนเบาะแสที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
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