
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 

การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 

 

 
 

 

 



คู่มือการปฏิบัตงิานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์การปฏิบัตงิานเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
 
สถานที่ตั้ง 

999 หมู่ 3 ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลสันนำเม็ง อ ำเภอสันทรำย จังหวัดเชียงใหม่ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

งำนนิติกำร ฝ่ำยปกครอง ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลสันนำเม็ง 
วัตถุประสงค์ 

๑) เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบำล 
ต ำบลสันนำเม็ง มีข้ันตอน/กระบวนกำรและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่
ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ 

๓) เ พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียนแจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมภิบำล (Good 
Governance) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

๑. พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน จ ำเป็นต้อง
พิจำรณำเรื่องกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรฯ  

มำตรำ ๑๕ ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรที่มีลักษณะอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้  หน่วยงำนของรัฐหรือ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐอำจมีค ำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค ำนึงถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยของ หน่วยงำนของรัฐ ประโยชน์
สำธำรณะและประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน  

(๑) กำรเปิดเผยจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อควำมมั่นคงของประเทศ ควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงประเทศ และควำม
มั่นคงในทำงเศรษฐกิจหรือกำรคลังของประเทศ  

(๒) กำรเปิดเผยจะท ำให้กำรบังคับใช้กฎหมำยเสื่อมประสิทธิภำพ หรืออำจไม่ส ำเร็จตำม วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่ำจะ
เกี่ยวกับกำรฟ้องคดี กำรป้องกัน กำรปรำบปรำม กำร ทดสอบ กำรตรวจสอบ กำรรู้แหล่งที่มำของข้อมูลข่ำวสำรหรือไม่ก็
ตำม  

(๓) ควำมเห็นหรือค ำแนะน ำภำยในหน่วยงำนของรัฐในกำรด ำเนินกำรเรื่องหนึ่งเรื่องใด  แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึง 
รำยงำนทำงวิชำกำร รำยงำนข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่ำวสำรที่  น ำมำใช้ท ำควำมเห็นหรือค ำแนะน ำภำยในหน่วยงำน
ดังกล่ำว  

(๔) กำรเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรำยต่อชีวิตหรือควำมปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
(๕) รำยงำนกำรแพทย์ หรือข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลซึ่งกำรเปิดเผยจะเป็นกำรรุกล้ ำ  สิทธิส่วนบุคคลโดยไม่

สมควร  
(๖) ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรที่มีกฎหมำยคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่ำวสำร  ที่มีผู้ให้มำโดยไม่

ประสงค์ให้ทำงรำชกำรน ำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น  
(7) กรณีอ่ืนตำมที่ก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ มีค ำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของ รำชกำรจะก ำหนดเงื่อนไข

อย่ำงใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่ำ ที่ เปิดเผยไม่ได้เพรำะเป็นข้อมูลข่ำวสำรประเภทใด  และเพรำะเหตุใด  
และให้ถือว่ำกำรมีค ำสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรเป็นดุลยพินิจโดยเฉพำะของ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐตำมล ำดับ

 



สำยกำรบังคับบัญชำ แต่ผู้ขออำจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรวินิจฉัยกำรเปิดเผยข้อมูล  ข่ำวสำรได้ ตำมที่ก ำหนดใน
พระรำชบัญญัตินี้  

มำตรำ 24 หน่วยงำนของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลที่อยู่ในควำมดูแลของตนต่อ หน่วยงำนของรัฐ
แห่งอ่ืนหรือผู้อื่น โดยปรำศจำกควำมยินยอมเป็นหนังสือของเจ้ำของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้ำหรือใน ขณะนั้นมิได้เว้นแต่เป็น
กำรเปิดเผยดังต่อไปนี้  

(๑) ต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในหน่วยงำนของตนเพ่ือกำรน ำไปใช้ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของ หน่วยงำนรัฐแห่งนั้น  
(๒) เป็นกำรใช้ข้อมูลตำมปกติภำยในวัตถุประสงค์ของกำรจัดให้มีระบบข้อมูลข่ำวสำร ส่วนบุคคล  
(๓) ต่อหน่วยงำนของรัฐที่ท ำงำนด้วนกำรวำงแผนหรือกำรสถิติหรือกำรส ำมะโนต่ำง ๆ  ซึ่งมีหน้ำที่ต้องรักษำ

ข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน  
(๔) เป็นกำรให้เป็นประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ท ำให้รู้ว่ำเป็น ข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลที่

เกี่ยวกับบุคคลใด  
(๕) ต่อหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงำนอื่นของรัฐตำมมำตรำ 26 วรรคหนึ่ง เพ่ือกำรตรวจดู

คุณค่ำในกำรเก็บรกัษำ  
(๖) ต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเพ่ือกำรป้องกันกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กำร สืบสวน กำรสอบสวน หรือ

กำรฟ้องคดี ไม่ว่ำเป็นคดีประเภทใดก็ตำม  
(๗) เป็นกำรให้ซึ่งจ ำเป็นเพื่อกำรป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิตหรือสุขภำพของบุคคล  
(๘) ต่อศำล และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนของรัฐหรือบุคคลที่มีอ ำนำจตำม กฎหมำยที่จะขอข้อเท็จจริง

ดังกล่ำว  
(๙) กรณีอ่ืน ตำมท่ีก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ  
2. กำรก ำหนดชั้นควำมลับ กำรพิจำรณำในกำรก ำหนดชั้นควำมลับและคุ้มครองบุคคลที่  เกี่ยวข้องนั้น จะต้อง

ปฏิบัติตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๔ และกำรส่งเรื่องให้ หน่วยงำนพิจำรณำนั้น 
ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อำจได้รับควำมเดือดร้อน เช่น เรื่องกำรร้องเรียน กล่ำวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่ำเป็น
ควำมลับทำงรำชกำร กำรแจ้งเบำะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้  ถูกร้องเรียน หำกไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้
ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบและให้ควำมคุ้มครองแก่ ผู้ร้องเรียนด้วย  

-กรณีมีกำรระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ำยผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจำกยัง  ไม่ได้ผ่ำนกระบวนกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และอำจเป็นกำรกลั่นแกล้ง กล่ำวหำให้ได้รับควำมเดือดร้อนและ เสียหำยได้  

-เรื่องท่ีเกี่ยวกับควำมมั่นคงของชำติ  
-กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค ำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงำนต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้

ร้องเรียนเนื่องจำกผู้ร้องเรียนอำจจะได้รับควำมเดือดร้อนตำมเหตุแห่งกำรร้องเรียน นั้น ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์กำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบำล 
               ต ำบลสันนำเม็ง 
 2. ทำงไปรษณีย์ (999 หมู่3 ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลสันนำเม็ง อ ำเภอสันทรำย  จังหวัดเชียงใหม่) 
 3. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ หมำยเลข 053-038-140 ต่อ 222 หมำยเลขโทรสำร 053-038-139 
 4. ตู้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เทศบำลต ำบลสันนำเม็ง 
 5. เว็บไซต์ www.sannameng.go.th 
 6. Facebook: เทศบำลต ำบลสันนำเม็ง 
 7. สำยตรงนำยกเทศบำลต ำบลสันนำเม็ง หมำยเลข 081-884-9966 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.sannameng.go.th/


แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลสันนาเม็ง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำรรำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 
                     (ภำยใน ๑๕  วัน) 

 

ไม่ยุติ ยุติ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 
(ภำยใน ๑๕  วัน) 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ 
(ภำยใน ๑๕  วัน) 

 

งำนนิติกำร ส ำนักปลัดฯ รับเรื่อง
ร้องเรียน  

(ภำยใน 1 วันท ำกำร) 
  

ประสำนงำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  (ภำยใน 1 วันท ำกำร) 

 

แจ้งผลกำรร้องเรียน 
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
 (ภำยใน ๑๕  วัน) 

 ๔. ร้องเรียนทำง Facebook เทศบำลต ำบล 
สันนำเม็ง  (ภำยใน 1 วันท ำกำร) 

 

 ๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ๐53-038-140 ต่อ 
222   (ภำยใน 1 วันท ำกำร) 

๒. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์เทศบำลต ำบลสันนำเม็ง 
(ภำยใน 1 วันท ำกำร) 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
(ภำยใน 1 วันท ำกำร) 



9.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๑) ประกำศจัดตั้งศูนย์กำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบำล 

ต ำบลสันนำเม็ง 
๒) แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบประจ ำศูนย์กำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ เทศบำลต ำบลสันนำเม็ง 
   ๓) แจ้งค ำสั่งให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบตำมค ำสั่ง เพ่ือควำมสะดวกในกำรประสำนกำรปฏิบัติงำน 
 

๑0.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
   ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตที่เข้ำมำยังเทศบำลต ำบลสันนำเม็ง จำก
ช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมท่ีก ำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน 15 วันท ำกำร  
ทำงไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภำยใน 15 วันท ำกำร  
ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
053-038140 ตอ่ 222 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน 15 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน 15 วันท ำกำร  
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1๑.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

11.1 ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย 
๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนผู้แจ้งเบำะแส 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนแจ้งเบำะแส 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจน 

ว่ำมีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำร
สืบสวนสอบสวนได้ 

๔) ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี)  

 

 



๑๑.๒ ข้อร้องเรียนแจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่ 
เสียหำยต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนแจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติ 
หน้ำที่ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่สังกัดเทศบำลต ำบลสันนำเม็ง 

1๑.๔ เรื่องร้องเรียนแจ้งเบำะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน
กำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุ้ติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐำนข้อมูล 

11.5 ให้เป็นค ำร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยำนหลักฐำน 

แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำกำรสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวำคม 
๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 

๒) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำ 
พิพำกษำหรือค ำสั่งที่สุดแล้ว 

๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ 
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำว 
ไม่ด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำ 

๔) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เกิดจำกกำรโต้แย้งยังสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงตันแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้พิจำรณำหรือไม่เป็นเรื่อง
เฉพำะกรณี 
 
12.การบันทึกข้อร้องเรียน 
  ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรำยละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมำยเลขติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต พฤติกำรณ์ที่เกี่ยวข้องและสถำนที่เกิดเหตุ 

๒) ทุกช่องทำงท่ีมีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตเทศบำลต ำบลสันนำเม็ง 

๑๓.การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
๑) หำกเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกองหรือส ำนักให้หน่วยงำนนั้นรำยงำนผลให้ 

ผู้ร้องเรียนทรำบโดยตรงภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส ำเนำให้เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ จ ำนวน 1 ชุด     
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรำยงำนต่อไป 
   ๒) หำกเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ฯ ด ำเนินกำรโดยตรง 
ให้เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ฯ รำยงำนผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

๑๔.การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
   ๑) รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนประจ ำไตรมำสรำยงำนให้นำยกเทศมนตรีต ำบล 
สันนำเม็งทรำบอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
   ๒) รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน หลังจำกสิ้นปีงบประมำณเพ่ือน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อ 
ร้องเรียนในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นน ำทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำองค์กรต่อไป 

 



 

 

 

 

 

ภำคผนวก 

    แบบฟอร์มกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 

 

 



หนังสือร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนที่ ..............................................................  

วันที่........... เดือน............................ พ.ศ. ....................  

เรียน  นำยกเทศมนตรีต ำบลสันนำเม็ง 

  ข้ำพเจ้ำ (นำย/นำง/นำงสำว)........................................................สกุล........... ................................................... 
 อยู่บ้ำนเลขที่...................... หมู่ที่.............. ถนน................... ........................... ต ำบล..........................................   
อ ำเภอ...................................................... จังหวัด.......................................... .. รหัสไปรษณีย์..............................   
หมำยเลขโทรศัพท์................ ..............................ขอยื่นหนังสือร้องเรียนต่อนำยกเทศมนตรีต ำบลสันนำเม็งกรณี  
(นำย/นำง/นำงสำว).............. ............................................  ต ำแหน่ง..................................................................  
หรือหน่วยงำน/ส่วนรำชกำร...................................................................................................... ................................ 
มีพฤติกำรณ์ทุจริตต่อหน้ำที่ และประพฤติมิชอบ ดังต่อไปนี้ 
พฤติกรรม วัน เวลำ สถำนที่เกิดเหตุ พร้อมแนบพยำนหลักฐำนประกอบ (ถ้ำมี)...................................................................  
...............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. .
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. ............................. 

                    ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ ข้อควำมและเอกสำรหลักฐำนดังกล่ำวมำข้ำงต้น เป็นควำมจริงทุกประกำร จึงได้ลง
ลำยมือชื่อไว้เป็นหลักฐำน  

           ลงชื่อ............................................................ 

.                          (..................................................................) 

                        ผู้ร้องเรียน 


