
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
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 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
                                                                          

๑.หลักการและเหตุผล 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักรู้ให้กับ หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ กำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส  ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) โดยก ำหนดไว้ในแผนแม่บท ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ ๒๑ กำรต่อต้ำนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ได้ก ำหนดให้กำรประเมินผลกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐในปีงบประมำณ พ.ศ. 25๗๐ ประกอบด้วยประเด็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น แนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่แนว
ทำงกำรปฏิบัติของหน่วยงำน ตลอดถึง ข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำ มำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมฯ จะต้องผ่ำนเกณฑ์  
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลต าบล 
สันนาเม็ง ต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปีพ.ศ. 2566) 
รายละเอียดปรากฏดังนี้ 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เทศบำลต ำบลสันนำเม็ง มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ “ผ่าน”และบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำร
ประเมิน ITA ในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วน
ที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำน
ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 89.58 คะแนน 

  ๑.การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  

  เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้จ่ำย  งบประมำณ
และทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน โดยผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะให้ด ำเนินกำร ดังนี้ 

   ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  

              - ควรรักษำมำตรฐำนไว้     

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
             - ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อ
ค ำถำมท่ีมีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
             i7 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของ
หน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o11) โดยอำจพิจำรณำจัดประชุมชี้แจง
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ใน
รูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 



             i8 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
งบประมำณ  ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน
และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (อ้ำงอิงจำก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก o12) เพ่ือให้บุคลำกร
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 
             i19, i20 และ i21 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่
ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดย
มีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำต
ในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะ
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่
ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39)  

 ๒.การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT)  

 ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 e1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o14) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำ
ฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ 
สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควร
วิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำ
เทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) เพ่ือลด
กำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำน
และช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก 
o15)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 



 e3 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนไม่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ดังนั้น หน่วยงำนควร
ขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o39 – o41) ให้บุคลำกรมี
ทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ 
 e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร 
ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบ
ในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มี
ควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก 
o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 
 e10 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ดังนั้น 
หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o28) 
โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 
 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

  e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำร
ด ำเนินงำนหรือโครงกำรยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิด
โอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำร
ติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  

 e6 และ  e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่
ยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบั ติงำนหรือกำรให้บริกำร 
(อ้ำงอิงจำก o17) 
  



 e15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังขำดกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o36) ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o38) 
 ๓. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 กำรประ เมินตำมแบบวั ดกำร เปิ ด เผยข้ อมู ล ส ำธ ำ รณะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบำลต ำบลสันนำเม็ง ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น   
 4.1 การประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ 
ITAS ปี 2566) 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i7  ประเด็น บุคลำกรบำงรำยใน
หน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมำณของหน่วยงำนหรือของ
ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ ำยงบประมำณประจ ำปี  ( อ้ำงอิงจำก o11) โดยอำจพิจำรณำ 
จัดประชุมชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือ
ข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำง
ทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ 

i8 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยใน
หน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรงบประมำณ  

หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (อ้ำงอิงจำก o11) หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก o12) เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

i19 ,i20 และ i21 ประเด็น บุคลำกร
ในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนว
ปฏิ บั ติ ที่ ถู ก ต้ อ ง เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ใ ช้
ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืม
ทรั พย์ สิ นของทำ งร ำชกำร ไป ใ ช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำด
กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้
เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 

หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ (อ้ำงอิง
จำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืม
ทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้
เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำร
เสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก 
o39) 



๔.๒ การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

      ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 

หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
(อ้ำงอิงจำก o13) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o14) และ
ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือ
หรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติ งำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  
ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 
 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
มีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  

หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิด
กำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้น
จึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้ำงอิงจำก o18) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจ
หรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและ
ช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก 
o15)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 
 

 



 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 
ตวัชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

e3 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ไม่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งำน และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 

หน่วยงำนควรขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ
หน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o39 – o41) ให้บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยม
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 

 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบ
ข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำด
ควำมชัดเจน 

หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือ
ให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) 
ให้มีควำมชัดเจนมำกข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจ
ง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้  ควรเผยแพร่ช่องทำง
ดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 
 

e10 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มี
หรือไม่ทรำบว่ ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 

หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o28) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุด
ที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือ
จุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 

 
 
 
 
 
 

    



  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนหรือ
โครงกำรยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวมเท่ำที่ควร 

หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้
สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) อีกทั้ง หน่วยงำน
ควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล 
(อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e6 และ  e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ
รำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึง
ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำร
ได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ  

ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์
ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๘ ปรับปรุงการท างาน 
 
 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำร
ปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำน
มำ 

หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำ
ผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o17) 
 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำร
ปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำที่ควร 

หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
(อ้ำงอิงจำก o36) ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่เสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มี
โครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o38) 



 
๔.๓ การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
 

ตวัชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 

ไม่มีข้อประเด็นที่ได้ผลการประเมินต่ า 
ไม่มีข้อประเด็นที่ควรปรับปรุง 

 
ตวัชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

 
ไม่มีข้อประเด็นที่ได้ผลการประเมินต่ า 

ไม่มีข้อประเด็นที่ควรปรับปรุง 

 
 
 
 
 



5. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
      จำกประเด็นกำรเสนอแนะของผู้ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงำนเทศบำลต ำบลสันนำเม็ง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เทศบำล
ต ำบลสันนำเม็ง จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งในของเทศบำลต ำบลสันนำเม็ง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ดังนี้  
        5.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่   
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดท ำคู่มือ แนวทำงหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนหรือ 
กำร ให้บริ กำรที่ ก ำ หนดผู้ รั บผิ ดชอบขั้ นตอนและ 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรที่ชัดเจน  
- เผยแพร่คู่มือ แนวทำงหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
ดังกล่ำวให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ทรำบและยึดถือ 
ปฏิบัติ  
- สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของ 
ผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุดให้บริกำรได้โดยง่ำย  
- ก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำให้ 
คุณให้โทษตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 
 

ทุกส่วนงำน
รำชกำรต้อง

จัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 

1. จัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนปฏิบัติงำน โดยระบุ
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำร  
2. ก ำชั บ ให้ เ จ้ ำหน้ ำที่ ผู้ ปฏิบั ติ ห รื อ ให้ บริ กำร
ประชำชนถือ ปฏิบัติตำมคู่มือดังกล่ำวอย่ำงเคร่งครัด  
3. ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมำตรฐำน
กำร ปฏิบัติงำนในช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น ศูนย์
ข้อมูล ข่ำวสำร เว็บไซต์เทศบำลฯ 
4. จัดให้มีกำรรับบริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติใน ภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ  
5. ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ  Dos & Don’ts ที่ เป็น
แนวทำง  ในกำรประพฤติตนทำงจริยธรรมของ
หน่วยงำน 

1 ต.ค.66 –  
30 ก.ย. 67 

- จัดประชุมพนักงำนข้ำรำชกำรประจ ำเดือนเพ่ือสร้ำง
กระบวนกำร ปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริกำรและบุคลำกร
ร่วมกัน ทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นระบบ 

 

งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เป็น ระบบในหน่วยงำน  
2. น ำปัญหำข้อเสนอแนะที่ได้ข้อสรุปแจ้งให้บุคลำกร 
ได้รับทรำบ 

1 ต.ค.66 –  
30 ก.ย. 67 



- กำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและ 
ประโยชน์ส่วนรวม 

 งำนนิติกำรและ 
 งำนตรวจสอบ

ภำยใน 

ส ำนักปลัด 

1. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน  
2. จัดให้มีช่องทำงกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
ของเจ้ำหน้ำที่  
3. จัดท ำคู่มือหรือแนวทำงปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง 
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและเปิดเผย
ให้ ประชำชนรับทรำบ 
๔. จัดโครงกำรอบรมให้ควำมรู้และปลุกจิตส ำนึกใน
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือสร้ำง
จิตส ำนึกให้บุคลำกรในสังกัด ให้มีควำมรู้เกี่ยวกับกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแนวทำงในกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐของ
ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลสันนำเม็ง 

  

 

- กำรสร้ำงควำมโปร่งใสเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนและกำร 
ใช้จ่ำยงบประมำณ งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน  

งำนวิเครำะห์
นโยบำยและแผน 

ส ำนักปลัด 

1. จัดท ำแผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
ประจ ำ ปี พ.ศ. 2567 โดยให้มีรำยละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงกำรหรือกิจกรรม  
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม  
(3) งบประมำณที่ใช้แต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม  
(4) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำรหรือ 
กิจกรรม 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 - กำรสร้ำงควำมโปร่งใสเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนและ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ  

งำนวิเครำะห์
นโยบำย 
และแผน 
ส ำนักปลัด 

2. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร 
ด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนำคม 2567 โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(2) ผลกำรใช้จ่ ำยงบประมำณที่ ใช้ด ำ เนินงำนแต่ละ 
โครงกำร/กิจกรรม  
3. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
(1) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม  
(2) งบประมำณที่ ไ ด้ รั บจั ดสร รและผลกำร ใช้ จ่ ำ ย 
งบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม  
(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(ระบุเป็นวันเดือนปีที่เริ่มและสิ้นสุดกำรด ำเนินงำน)  
(4) ปัญหำ/อุปสรรค  
(5) ข้อเสนอแนะ 
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 5.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การให้บริหารและระบบ  
E-Service  

- ปรับปรุงช่องทำงกำรให้บริกำรให้มีคุณภำพในกำร
ด ำเนินงำนหรือกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพ 

งำนประชำสัมพันธ์ 
    ส ำนักปลัด   

๑. ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบตอบโต้กับผู้แจ้งผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ เพ่ือให้รวดเร็วต่อกำรให้บริกำร  
2. จั ด ให้ มี ก ำ รบ ริ ก ำ ร ใน รู ป แบบออน ไลน์  ห รื อ  
E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลพินิจ หรือกำรเลือกปฏิบัติใน
ภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบแต่งำนทรำบ
และพร้อมปฏิบัติงำนได้ทันที 
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ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

- พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ 
ให้มีประสิทธิภำพให้สะดวก รวดเร็ว ต่อกำรแก้ไข
ปัญหำและส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ที่ เกี่ยวข้องมีกำร
เพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้ เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

งำนประชำสัมพันธ์ 
    ส ำนักปลัด   

๑. แตง่ตั้งคณะกรรมกำรปรับปรุงเว็บไซต์และช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์  
2. จัดท ำแผนกำรปรับปรุงเว็บไซต์  
3. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน และรำยงำนผล 
ปัญหำ อุปสรรค อย่ำงสม่ ำเสมอ 
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กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินราชการ 

- การป้องกันการน าทรพัย์สินของทาง ราชการไปใชเ้พื่อ
ประโยชนส์ว่นตวัหรอืพวกพอ้ง  

งำนพัสดุ 
กองคลัง 

๑.จัดท ำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรโดย ก ำหนดขั้นตอนในกำรขอยืมทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรตำมประเภท งำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร  
2. จัดให้มีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สิน ของรำชกำร
อย่ำง ถูกต้องจัดให้มีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ของ
หน่วยงำนเป็น ระยะ  
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๓. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้
ทรัพย์สินของ ทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมี
กำรก ำหนดมำตรกำรจัดกำร  ควำมเสี่ ยง และกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้ 
๔. ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ  ดังกล่ำวให้
บุคลำกร และ ประชำชนรับทรำบ และให้ถือปฏิบัติอย่ำง
เครง่ครัด 

 
  
 5.3 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้บุคลำกร 
ภำยในหน่วยงำนทรำบโดยทั่วกัน และเปิดโอกำสให้  
บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำ
งบประมำณ  
- จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง ๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
 ๒. จัดท ำข้อมูลรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของ หน่วยงำน
ในประเภทงบรำยจ่ำยหมวด งบลงทุนที่จะมีกำรด ำเนินกำร
ในประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๗  
3. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ผู้บริหำร
รับทรำบ  
๔. ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ แผน
จัดหำพสัดุทำงเว็บไซต์หนว่ยงำน หรือสื่อออนไลน์ 
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 5.4 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

กร ะบวนการควบคุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 

- กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคลอย่ำง โปร่งใสและ
เป็นธรรม แยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์  ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

งำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักปลัด 

๑. จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือ 
แผนกำร บริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น  
         - กำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำร
แทนต ำแหน่งว่ำง  
         - กำรปรับปรุงกำรก ำหนดแหน่ง 
         - กำรทบทวนภำรกิจ  
         - กำรด ำเนินกำรตำมแผนอัตรำก ำลังและ 
หลักเกณฑ์ 
          - กำรส่งบุคลำกรเข้ ำรับกำรอบรม/
ทุนกำรศึกษำ  
2. ก ำหนดหลัก เกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน  รำยบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลกำร
ปฏิบัติงำนขององคก์ร  
๓. จัดท ำบันทึกข้อควำมแจ้งเวียนให้บุคลำกร
ทรำบ  ข้ อมู ล รำยละ เ อียดหลั ก เกณฑ์ กำ ร
ประเมินผลกำร ปฏิบัติงำน 
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 5.5 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ

มีประสิทธิภาพ 

มาตรการวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบกำรติดตำม 
ตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและ 
เปิดเผย รวมทั้งน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำร
ท ำงำน 
 - จัดท ำข้อมูลกิจกรรม/โครงกำรให้ครบถ้วน และ 
สอดคล้องตำมมำตรกำร 
 - จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตประจ ำปี  
- จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน  เรื่อง
จริยธรรม 

ส ำนักปลัด ๑. ท ำกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตพร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต
ภำยใน หน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน รับทรำบและถือปฏิบัติ  
๒. น ำผลกำรวิเครำะห์ ITA ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน
ให้ มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรมและจัดท ำมำตรฐำนทำง
จริยธรรม และ "Dos & Don'ts" เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยใน รับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
3. จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรมสอดแทรกสำระ
ด้ำน จริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  
4. จัดกิจกรรมกำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย  
"No Gift Policy" จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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 6. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ  
    
   - เจ้ำหน้ำที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน ภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)ไมเ่ข้ำใจในรำยละเอียดของแต่ละตัวชี้วัดจึงท ำให้กำรเตรียมข้อมูล และองคป์ระกอบด้ำนข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  
    
   - ระยะเวลำกำรเตรียมข้อมูลและกำรน ำเข้ำข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจำกภำระงำนภำยในมีจ ำนวนมำก เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบในกำรจัดเตรียมข้อมูลต้อง
รับผิดชอบภำระงำนอื่นๆท่ีขำดบุคลำกรโดยตรงท ำให้มีข้อจ ำกดัในกำรเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินฯ 


